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Arbeitsmedizin und
Humanressourcen

Arbeits- und Wirtschaftsmedizin - Die andere

(neue) Art der Unternehmensberatung

DR. STEFAN A. BAYER, Prisident der Osterreichischen Akademie fiir Arbeitsmedizin,
Konzernarbeitsmediziner RHI A.G.

iele Unternehmer betrachten
V den Arbeitsmediziner lediglich
als kostenintensives, gesetzlich
vorgeschriebenes Hindernis, das die
Lohn-Nebenkosten erhéht. Welchen
Nutzen die Arbeitsmedizin fiir den Be-
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trieb tatséchlich bringen kann, wird im-
mer noch zu wenig erkannt. Gerade in
diesen Zeiten, in denen Einsparungen
ein zentrales Element der Wirtschafts-
politik bilden, ist es daher absolut erfor-
derlich, eine Neupositionierung der Ar-

beitsmedizin in den Kopfen der Wirt-
schaftstreibenden, die ja letztlich die ar-
beitsmedizinische Betreuung finanzie-
ren, zu forcieren.

BEs findet beim betrieblichen Ge-
sundheits- und Arbeitsschutz — um im
Sprachgebrauch des Marketing zu blei-
ben — ein Wandel vom push-Prinzip
zum pull-Prinzip statt. Zur Wirksamkeit
eines pull-Prinzips im Bereich des be-
trieblichen Gesundheits- und Arbeits-
schutzes fehlen jedoch entscheidende
Anreize fiir die Fithrungskrifte, damit
sie diesem die notwendige Priferenz ge-
ben und dann auch entsprechende Be-
ratung suchen. Andererseits ist auf der
Seite der Flthrungskrifte das Bewusst-
sein gewachsen, dass es keine effektiven
Kontrollen im Bereich ArbeitnehmerIn-
nenschutz bzw. Unfallverhiitung mehr
gibt. Die vorgeschriebenen Praventiv-
krifte werden daher méglichst billig be-
schaftigt. Die vermeintliche Richtigkeit
der Entscheidung fiir einen billigen
Dienstleister finden die Entscheider
dann in einer Art self-fulfilling prophecy
oft durch die ungeniigende Kompetenz
nicht ausreichend weitergebildeter Be-
rater bestétigt.

Arbeiismedizin als Methode

zur Férderung und Entwicklung

von Humanressourcen

Das Humankapital als wesentlicher Fak-
tor fiir den Erfolg von Wirtschaftsunter-
nehmen tritt verstirkt in den Mittel-
punkt. Der Satz , Unsere Mitarbeiter sind
unser groRtes Kapital“ wird in Zukunft
fiir ein erfolgreiches Unternehmen kein
Lippenbekenntnis bleiben kdnnen.

—

Der Arbeitsmediziner ist aus seinem
ganzheitlichen Versténdnis fiir den , Pro-
duktionsfaktor Mensch® der Experte zur
Betreuung, Erhaltung und Forderung
von Humankapital. Arbeitsmedizin ist
némlich wesentlich mehr als nur Verhii-
tung von Unfillen und Berufskrankhei-
ten, sondern bietet ein umfassendes
Handlungsspektrum zur Erhaltung und
Forderung von Gesundheit und Leis-
tungsfihigkeit der Mitarbeiter. Und ge-
rade die Leistungsfdhigkeit der Mitar-
beiter bedingt in hohem Maf den Erfolg
eines Unternehmens.

Gesundheit hat theoretisch Leis-
tungsfihigkeit, nicht aber automatisch
Leistungsbereitschaft zur Folge. Umge-
kehrt hat Leistungsbereitschaft nicht
automatisch Leistungsfdhigkeit und Ge-
sundheit zur Folge.

In der Regel ist eine Leistungsmin-
derung ein erstes Indiz fiir eine Mangel-
situation, die erst beildngerer Dauer zu
einer Gesundheitsgefdhrdung fiithren
kann. Als echte Priaventivmedizin muss
die Arbeitsmedizin daher bereits bei In-
dizien einer Leistungsminderung ein-
setzen.

Arbeitsmedizin als Sonderform

der Unternehmensberatung
Arbeitsmedizin darf nicht mehr als Sozi-
alleistung verstanden, sondern muss als
professionelle Dienstleistung betrachtet
werden. Die Hauptursache fiir die Pro-
bleme der Arbeitsmedizin besteht in
mangelndem Wissen {iber ihre Inhalte
bei allen Beteiligten. Vielen Unterneh-
men, aber selbst der Arzteschaft, sind
die Aufgaben und damit der Nutzen der

Arbeitsmedizin unklar bzw. nicht ein-
deutig klar.

Der Arbeitsmediziner der Zukunft ist
gefordert, seine Leistung als Sonderform
der Unternehmensberatung im Betrieb
zu positionieren, zu kommunizieren
und zu leben.

Der Arbeitsmediziner ist in der Tat
ein Unternehmensberater im besten
Sinn des Wortes. Seine Tétigkeit steht im
Dienste aller Beteiligten im Betrieb, von
seiner Kompetenz profitieren Mitarbei-
ter und Unternehmen. Um diesen An-
spruch glaubhaft zu transportieren,
muss die Arbeitsmedizin jedoch von
jahrzehntelang befahrenen Gleisen ab-
weichen, auf denen sie sich nur als ge-
setzlich vorgeschriebene Verpflichtung
oder bestenfalls als Sozialleistung bewe-
gen konnte.

Nur als umfassende und professio-
nelle Dienstleistung ist die Arbeitsmedi-
zin in der Lage, eine Bewusstseinsédnde-
rung herbeizufiihren und die ihr zuste-
hende Bedeutung zu erlangen und zu
erhalten. Dies erfordert vom Arbeitsme-
diziner jedoch addquate Verhaltens-
und Umsetzungsstrategien.

Der Arbeitsmediziner darf sich nicht
darauf beschrdnken, lediglich beste-
hende Mingel aufzuzeigen, sondern
muss dariiber hinaus gehende Leistun-
gen anbieten. Bin umfassendes Spek-
trum eines arbeitsmedizinischen Unter-
nehmensberatungs-Service reicht von
der Erfassung der Arbeitssituation tiber
die Miingelanalyse, die Erarbeitung von
Verbesserungsvorschldgen, das Einho-
len von Offerten bis zur Umsetzung der
Losungen und der Kontrolle des Effekts.

® Der Arbeitsmediziner der Zukunft
ist gefordert, seine Leistung als
Sonderform der Unternehmensberatung
im Betrieb zu positionieren, zu
kommunizieren und zu leben.
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Idealerweise sollte der Arbeitsmedi-
ziner bereits bei der Planung von Ar-
beitsstitten oder dem Einsatz neuer Ar-
beitsmittel und Arbeitsstoffe — aber
auch von persdnlicher Schutzausriis-
tung - konsultiert werden. Dadurch
wére auch der Einwand ausgerdumt,
dass Interventionen des Arbeitsmedizi-
ners stets mit Kosten verbunden sind.
Auf dieses Weise konnte er ndmlich so-
gar dazu beitragen, unnotige Mehrkos-
ten zu vermeiden.

Ausbhildung

Die Ausbildung der Arbeitsmediziner ist
einem stetigen Wandel unterworfen. Die
Osterreichische Akademie fiir Arbeitsme-
dizin in Klosterneuburg — als einzige qua-
litdtszertifizierte Ausbildungsstelle in
Osterreich — hat den arbeitsmedizini-
schen Grundlagenlehrgang inhaltlich
und didaktisch neu konzipiert. Neben ei-
ner verstirkten Beriicksichtigung psycho-
mentaler Anforderungen wird groles Ge-
wicht auf Prozessorientierung gelegt, um
die Umsetzungskompetenz der Absol-
venten zu erhéhen. Durch die Einbezie-
hung von Ausbildungsteilen in Form von
Computer based learning (CBL) zur Ver-
mittlung von ausschlieflich wissensori-
entierten Inhalten wird auf die Erforder-
nisse moderner Didaktik in der Erwach-
senenbildung Riicksicht genommen.

Im Zentrum der Ausbildung stehen
daher zwei wesentliche Ziele: das zur
Verfiigung Stellen der erforderlichen
Theorieinhalte (= Wissenskompetenz)
sowie die Ubung und Anwendung des
Wissens anhand konkreter Beispiele(=
Handlungskompetenz).
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Nur wenn beide Kompetenzen mit-
einander verkniipft werden, ist die Um-
setzung der gelernten Inhalte in der be-
trieblichen Praxis und damit eine quali-
tativ hochwertige und effektive Arbeit
als Arbeitsmediziner(in) méglich.

Die arbeitsmedizinische Handlungs-
fahigkeit wird dartiber hinaus im Rah-
men von drei Betriebspraktika gefordert,
die in die Anwesenheitsmodule einge-
bunden sind. Dort werden die Studie-
renden — passend zu den zuvor behan-
delten Einflussfaktoren - mit den wich-
tigsten Arbeitsverfahren anschaulich
und praxisnah bekannt gemacht. Wei-
ters erhalten sie die Moglichkeit, eine
der wesentlichsten Aufgaben von Ar-
beitsmediziner(inne)n - némlich die
Feststellung und Beurteilung von Gefah-
ren und die Festlegung von Maflnah-
men — mehrmals in der betrieblichen
Realitdt zu {iben.

Zusitzlich bietet die Akademie fiir
Arbeitsmedizin in Kooperation mit der

Donau-Universitit Krems einen Master-
Lehrgang Arbeits- und Wirtschaftsmedi-
zin an. Dieser besteht aus 2 Teilen: dem
Basisteil Arbeitsmedizin (= Ausbildung
zum Arbeitsmediziner] und dem Auf-
bauteil Wirtschaftsmedizin. Der Univer-
sitdtslehrgang Arbeits- und Wirtschafts-
medizin (MSc) bietet die Moglichkeit
zur professionellen Weiterbildung von
Arbeitsmedizinern durch Erwerb inter-
diszipliniren, wissenschaftlich fundier-
ten Wissens und entsprechender Um-
setzungsmethoden zum Umgang mit
wirtschaftlichen Strukturen auf allen
hierarchischen und funktionellen Ebe-
nen.

Wirtschaftsmedizin

Die Titigkeit von Wirtschaftsmedizi-
ner(inne)n ist eine querfunktionale Auf-
gabe, die den Wert des Humanvermd-
gens von Unternehmen in einer ge-
sundheitsfordernden Arbeitswelt erhélt
und nach Moglichkeit weiterentwickelt.

Arbeitsmedizin beschéftigt sich vor-
rangig analytisch mit den Mitarbei-
ter(innen) und ihren Arbeitspldtzen
bzw. der unmittelbaren Arbeitsumge-
bung - also Arbeitsumfeld, Arbeitsmittel
und Arbeitsstoffen. '

Wirtschaftsmedizin behandelt ein

erweitertes Spektrum von Einflussfakto-
ren aus Arbeitsorganisation, Unterneh-
mensfithrung und dem wirtschaftlichen
Umfeld. Wirtschaftsmedizin beantwor-
tet die Fragestellung, wie Gesundheit
und Leistung der im Unternehmen be-
schiftigten Mitarbeiter(innen) als Tré-
ger(innen) wertvollen Wissens und Kon-
nens als Erfolgsfaktor des Unterneh-
mens erhalten und geférdert werden
konnen. ,

Damit wird verstdndlich, dass Wirt-
schaftsmediziner — auf Basis ihrer ar-
beitsmedizinischen Detailkenntnisse
um Risiken und Gefihrdungen am Ar-
beitsplatz — iiber ein systemisches Brei-
tenwissen um die Wechselwirkungen

zwischen Mensch und Unternehmen
verfligen miissen.

Das Leistungsspektrum von Arbeits-
und Wirtschaftsmedizinern kann durch
folgenden Stufenplan veranschaulicht
werden:

Ein Teil der Arbeitsmediziner wird
sich auch weiterhin mit der Basis, sprich
der Vornahme von gesetzlich vorge-
schriebenen Untersuchungen und der
Verhiitung von Arbeitsunféllen und Be-
rufskrankheiten befassen. Dabei werden
die traditionellen Einflussfaktoren auf
Gesundheit und Leistungsfihigkeit der
Mitarbeiter, wie z.B. Arbeitsstoffe oder
Arbeitsmittel, relevant fiir seinen Hand-
lungsbedarf bleiben.

Der GrolLteil der Arbeitsmediziner
wird sich in Zukunft jedoch verstérkt
auch mit Faktoren befassen, die bisher
kaum in Zusammenhang mit der Tétig-
keit eines Arbeitsmediziners gebracht
wurden: so fithren beispielsweise Orga-
nisationskultur und Management-

systeme oder neue technologische Ent-
wicklungen in zunehmendem MaQR vor
allem zu mentalen Belastungen und Be-
anspruchungen.

Wenn der arbeitsmedizinische Un-
ternehmensberater in die Ebene der
Unternehmensentscheidungen inte-
griert wird, ist das Ideal des Arbeitsme-
diziners als Manager der Humanres-
sourcen erreicht.

Begabung und Willen zur Auseinan-
dersetzung mit Arbeitsorganisation, Wirt-
schaftspsychologie, Organisations- und
Personalentwicklung etc. sind Vorausset-
zung fiir einen solchen Medizin-Manager.

Zusammenfassung

Die Aufgabe der Arbeits- und Wirt-
schaftsmedizin geht weit tiber ein reines
Diagnostizieren und Beraten hinaus, sie
versteht sich vielmehr als Teil einer Un-
ternehmensberatung, die aufgrund der
Kenntnisse (fast) aller Branchen, Indus-
triezweige, Abteilungen, Geschiftsstel-

len, etc. Impulse geben kann. Bei ent-
sprechender Verinderungsbereitschaft
und Flexibilitdt sind dabei bestechende
Erfolge erzielbar.

Somit dient die Arbeits- und Wirt-
schaftsmedizin der Zielerreichung aller
Beteiligten. Einerseits des persénlichen
Ziels der Arbeitnehmer, durch die Arbeit
nicht krank zu werden und eine mog-
lichst hohe Arbeitszufriedenheit zu er-
reichen. Und andererseits das betriebs-
wirtschaftliche Ziel des Arbeitgebers die
Leistung zu maximieren und der volks-
wirtschaftlichen Bestrebungen, mog-
lichst gesunde Arbeitnehmer moglichst
lange im Arbeitsprozess zu erhalten.

In Abwandlung an Schopenhauers
Gesundheit ist nicht alles, aber ohne
Gesundheit ist alles nichts kénnte man
hier sagen: Humanvermdgen ist nicht
alles, aber ochne Humanvermogen ist die
moderne Dienstleistungs- und Informa-
tionsgesellschaft sowie auch die Indus-
trienichts.




