ARBEITNEHMERINNENSCHUTZ

GroBeres Augenmerk au
psychische Belastungen

Die aktuelle Novelle zum Arbeitnehmerl
Augenmerk stirker als in der Vergangenh
tungen von Beschiftigten am Arbeitsplat.
Evaluierung dieser Belastungen bestmégll_.
sprach dariiber mit dem Préisidellten de.r O
dem Leiter des Berufsverbandes Osterreichis

DIE GESPRACHE FUHRTEN WOLF

Arbeits- und Wirt-
schaftsmedizin

Dr. Artur Wechselberger, Prasident der
Osterreichischen Arztekammer

Wenn wir iiber Arbeitsmedi-
zin bzw. Wirtschaftsmedizin
sprechen: Was kann sich

der Nichtmediziner darunter
vorstellen?

Wechselberger: Der Arbeitsme-
diziner ist ein Arzt, der im Prinzip

drei wichtige Ziele in den Unter-
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cher Psychologlnnen.

nehmen zu verfolgen hat: Er muss
die Arbeitnehmer gesund halten,
er muss zu sicheren und gesunden
Arbeitsplitzen beitragen, und er
ist mit seiner Arbeit so auch mit-
verantwortlich fiir den Unterneh-
menserfolg. Vom neueren Begrift
des Wirtschaftsmediziners sprechen
wir dann, wenn der Arbeitsmedizi-
ner noch eine postgraduale Zusatz-
ausbildung in betriebswirtschaft-
lich-organisatorischen Bereichen
hat. Denn die Dinge lassen sich
heute nicht mehr wirklich tren-
nen. Je mehr der Arbeitsmediziner
auch iiber Prozesse, Abliufe und
wirtschaftliche  Notwendigkeiten
Bescheid weifl, umso mehr spricht
er die Sprache des Unternehmers
und kann mit ihm auf AugenhShe

kommunizieren.

Welche Ausbildungswege
und Ausbildungsschwer-
punkte gibt es bei Arbeits-
und Wirtschaftsmedizinern?
Welche Zusatzqualifikatio-
nen sind erforderlich? Gibt
es verpflichtende Weiterbil-

dung?

nnenschutzgesetz (ASchG) lenkt das
eit auch auf die psychischen Belas-
z. Wer kann die Wirtschaft bei der
ch unterstiitzen? ,,Sichere Arbeit
sterreichischen Arztekammer und

GANG HAWLIK UND MAG. PATRICK WINKLER

Wechselberger: Voraussetzung ist
immer ein abgeschlossenes Me-
dizinstudium, hinzu kommt beim
Arbeitsmediziner  eine  derzeit
zwolf Wochen dauernde postgra-
duale Zusatzausbildung, Diese wird
— unter Beriicksichtigung der ak-
tuellen ASchG-Novelle mit stir-
kerer Betonung der psychischen
Belastungen am Arbeitsplatz — um
30 Stunden erweitert. Fiir den
Wirtschaftsmediziner gibt es da-
rauf aufbauend postgraduale Aus-
bildungsmaglichkeiten, etwa an der
Donau-Universitit Krems.
Eine klassische verpflichtende Wei-
terbildung gibt es nicht. Jeder Arzt
hat aber die Pflicht, sich im Lau-
fe von drei Jahren im Ausmal} von
150 Stunden fortzubilden, wobei es
ihm tiberlassen bleibt, welche Wei-
terbildungsmaBnahmen er in An-
spruch nimmt. Er wird sich natiir-
lich in jenen Bereichen fortbilden,
die ihm in seiner aktuellen Titig-
keit am meisten niitzlich sind. Da
diese 150-stiindige Weiterbildung
im Haftungsfall schlagend werden
kann, wird sie von den Arzten auch

wahrgenommen.
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Ist die derzeitige Ausbil-
dungssituation ausreichend
oder besteht Bedarf an Aus-
weitung?

Wechselberger: Es ist ein Wer-
mutstropfen, dass es in ganz Oster-

reich nur einen Lehrstuhl fiir Ar-

beitsmedizin an einer Universitit
gibt. Es sollte internationaler Stan-
dard sein, dass jede medizinische
Universitit iiber einen Lehrstuhl
verfligt. Die Arbeitsmedizin erlei-
det damit leider das gleiche Schick-
sal wie die Allgemeinmedizin oder
auch die Geriatrie: Interdisziplinire
Studien liegen nicht im zentralen
Interesse unserer Universititen. Auf
dem Sektor der postgradualen Aus-
und Weiterbildung stehen derzeit
aus meiner Sicht ausreichende Ka-

pazititen zur Verfligung.

Laut ASchG sind die
Arbeitgeber dazu verpflich-
tet, fir Sicherheit und
Gesundheitsschutz der
Arbeitnehmerinnen in Be-
zug auf alle Aspekte, die die
Arbeit betreffen, zu sorgen.
Wie kann die Arbeitsmedi-
zin den Arbeitgeber dabei
unterstiitzen?

Wechselberger: Ich sehe den Ar-
beitsmediziner in einer Rolle als
Generalist in arbeitsbezogenen Si-
cherheits- und Gesundheitsfragen,
dem eine Beratungsfunktion in Be-
zug auf den Arbeitgeber zukommt.
Und so wie dieser Unternehmens-
berater oder IT-Fachleute hinzu-
zieht, sollte er auch den Arbeits—
mediziner regelmiBig beiziehen.
Dieser Generalist soll dann im je-
weiligen Einzelfall entscheiden, ob
er selbst im Sinne des Mitarbeiters
weiterkommt oder ob er Experten

anderer Disziplinen hinzuzieht.

Anders gefragt: Wo liegen
die Grenzen lhrer Professi-
on, wo und wann sollte man
andere Fachleute hinzuzie-
hen. Welche?

Wechselberger: Friher war es re-
lativ einfach zu erkennen, welche
Gefahren, Risiken und Beanspru-
chungen am Arbeitsplatz fiir den
Mitarbeiter bestanden. Lirm, Staub,
Dimpfe etc. waren einfach festzu-
stellen. Heute sind die Gefahren
subtiler geworden: Auch an einem
schonen, aufgeriumten Biiroar-
beitsplatz kann Gefahrenpotenzial
schlummern. Der Arbeitsmediziner
von heute ist mit vielen neuen No-
xen (Anm.: eine Noxe ist eine Sub-
stanz oder ein Ereignis, das einem
Organismus Schiden zufiigt) und
Gefahrstoffen konfrontiert, die es
frither entweder gar nicht gegeben
hat oder die wir heute dank mo-
derner Messmethoden iiberhaupt
erst erfassen konnen. Hinzu kom-
men auch neue organisatorische
Strukturen in der Wirtschaft mit
Auswirkungen auf den einzelnen
Mitarbeiter. Dies alles schafft neue
Herausforderungen  hinsichtlich
der Ausbildung der Arbeitsmedizi-
ner. Welche Experten anderer Dis-
ziplinen man beiziehen muss, kann
nur jeder fiir sich aus der jeweiligen

Situation heraus entscheiden.

Dachte man friiher meist nur
an die physischen Belas-
tungen am Arbeitsplatz,

so rucken nun immer stér-
ker auch die psychischen
Belastungen (zum Teil mit
physischen, teilweise auch
mit psychischen Auswirkun-
gen) in den Vordergrund.
Wie stellt sich diese Situ-
ation aus lhrer Sicht dar?
Welche Lésungsansatze gibt
es hierflir aus der Sicht lhrer
Profession?
Wechselberger: Als

muss der Arbeitsmediziner unab-

Generalist

hingig davon, welches Organ be-
troffen ist — und da meine ich auch
die Seele oder Psyche —, entschei-
den, wie er vorgeht. Es gibt viele
Belas-
tungen, die der Arbeitsmediziner

oftenkundige  psychische

erkennt und deren Abschaffung er
veranlassen kann. Auch hier muss
der Arzt seine Grenzen kennen und
wissen, was er selbst in die Hand
nehmen kann und wo er Experten

beiziehen muss.

Gibt es aus Ihrer Sicht ,,Rat-
schlage” an die Wirtschaft?
Wo bestehen die groBten
Defizite bzw. der groBte
Handlungsbedarf?
Wechselberger: Man muss ganz
klar sagen, dass die gesetzlichen
Vorgaben hinsichtlich  Sicherheit
und Gesundheit am Arbeitsplatz
Mindestvorgaben sind. Ich halte es
fiir sinnvoll, wenn die Wirtschaft
Arbeitsmediziner bei allen rele-
vanten Verinderungen und neuen
betrieblichen Abliufen hinzuzieht,
wenn man auch vorausschauend
gewisse Szenarien durchspielt. Ein
Beispiel: In vielen Betrieben wird
keine Vorsorge getroffen fiir den
Fall, dass Mitarbeiterinnen schwan-
ger werden. Welche Titigkeit darf
die Mitarbeiterin dann noch aus-
flihren, wie muss sich die Organi-
sation darauf einstellen?

Wenn die Zahl der Krankenstinde
steigt, wird der Arbeitsmediziner oft
als ,,Feuerwehr* geholt. Doch dann
ist es eigentlich bereits zu spit. Sinn-
voll ist ein regelmiBiger Kontakt.
Dann kennt der Arbeitsmediziner
das Unternehmen, die moglichen
Schwachstellen und alle handeln-
den Personen. Und gerade Letzte-
res ist wichtig, um sowohl von den
Mitarbeitern und vom Betriebsrat
als auch von der Unternehmens-

flihrung akzeptiert zu werden.

Kann ein Unternehmer
selbst im Vorfeld der Inan-
spruchnahme von Leistun-
gen lhrer Profession etwas
tun, um bestmdgliche Ar-
beitsbedingungen zu bieten?
Und wenn ja: was?
Wechselberger: Es ist dem Ar-

beitgeber einfach nicht zuzumuten,
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dass er sich um alles kiimmert. Da-
her halte ich es fiir das Beste, friih-
zeitig Arbeitsmediziner beizuzie-
hen, um zufriedene und gesunde
Mitarbeiter zu haben.

Anmerkungen zum Thema
lhrerseits?

Wechselberger: Wir haben in der
Vergangenheit viele Arbeitsmedizi-
ner ausgebildet, jedoch tiben nicht
alle diese Titigkeit tatsichlich aus,
und manche tun es nur zum Teil.
Gleichzeitig erleben wir derzeit
einen Generationenwechsel: Viele
Arbeitsmediziner der ersten Gene-
ration haben das Pensionsalter er-
reicht. Wir miissen uns also um den
Nachwuchs kiimmern. Und hier
ist es mir ein Anliegen, auf die at-
traktiven, sinnbeladenen Aufgaben
zu verweisen, die ein Arbeitsme-
diziner hat: Diese Aufgaben gehen
weit iiber die gesetzlichen Aufgaben
hinaus, die Arbeitsmedizin ist eine
tolle Querschnittsmaterie. Das miis-
sen wir auch in der Ausbildung der
Mediziner herausstreichen, in der
die Privention leider kein Schwer-

punkt ist.
Wir miissen angehenden Arzten
zeigen, welche umfeldbedingten

Ursachen oft hinter den Krankhei-
ten stecken, wie man diese bereits
frithzeitig beeinflussen kann, wel-
chen groBen Stellenwert die Ar-
beitswelt dabei hat, und dass man
dann, wenn man sich dieser Thema-
tik widmet, auch ,,groBe Medizin®
leistet, die man sonst nur bei der ku-

rativen Medizin vermutet.

Wir danken fur das Ge-
spréach!

Das Gesprach fiihrte Wolfgang Hawlik.
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Arbeits- und Organi-
sationspsychologie

Dr. Paulino Jimenez, Leitung der Fach-
sektion Arbeits-, Wirtschafts- und Orga-
nisationspsychologie (Berufsverband
Osterreichischer Psychologlnnen)

Wenn wir iiber Arbeits- und
Organisationspsychologie
sprechen: Was kann sich ein
Nichtpsychologe darunter
vorstellen?
Jimenez: In der Arbeits- und Or-
ganisationspsychologie  liegt der
Fokus klar auf dem Menschen, sei-
nem Verhalten in der Arbeit, den
Strukturen, Prozessen und dem
Umfeld des arbeitenden Menschen.
Ziel ist es, eine Optimierung von
Prozessen zu erzielen, um grofBt-
moglichen Nutzen und Erfolg fiir
alle Beteiligten zu erzielen. Arbeits-
und  organisationspsychologische
Titigkeit erfolgt in enger Koope-
ration mit Arbeitsmedizinern und
Ergonomen sowie anderen Fach-
disziplinen. Es muss aber klar abge-
grenzt werden, dass es nicht um das
einzelne Individuum geht, sondern
um die Gesamtheit aller Faktoren
und Bedingungen, etwa: Wie kann
ein Fithrungsstil im Rahmen von
Betriebsprozessen, Strukturen und
Zusammenhingen im Gesamtsys-
tem Arbeit bewertet werden? Die
Arbeits- und Organisationspsycho-
logie gibt es zwar schon seit sehr

langer Zeit, offentlich gesehen ist
sie aber eine noch relativ junge
Disziplin, und es ist nachvollzieh-
bar, dass sich der Begriff und vor
allem das Leistungsspektrum bei

Firmen erst ,,setzen muss.

Welche Ausbildungs-
wege und Ausbildungs-
schwerpunkte gibt es bei
Arbeits- und Organisati-
onspsychologen? Welche
Zusatzqualifikationen sind
erforderlich? Gibt es ver-
pflichtende Weiterbildung?
Jimenez: Basis ist das Studium der
Psychologie (Magister bzw. Mas-
terstudium), wobei gewisse Inhalte
bereits im Bachelorbereich integ-
riert sind. Eine Schwerpunktset-
zung in Richtung der Arbeits- und
Organisationspsychologie beinhal-
tet unter anderem fachspezifische
Methodik und Statistik, Diagnostik
und Gutachtenerstellung speziell
fiir die Arbeits- und Organisati-
onspsychologie, die umfassende
Kenntnis von arbeits- und orga-
nisationspsychologischem  Know-
how wie u. a. Mensch-Maschine-
Schnittstelle,  Gesprichsfiihrung,
Moderation, Mediation sowie die
betriebliche Gesundheitsforderung
und die Organisation von Gesund-
heitszirkeln.
Um sich in weiterer Folge als Ar-
beits- und Organisationspsychologe
zertifizieren zu lassen —internationa-
ler Standard laut ENOP (European
Network of Work & Organizational
Psychologists) — sind sowohl theo-
retische als auch praktische Qualifi-
kationen im Ausmal} von insgesamt
580 Stunden nachzuweisen. Dies
inkludiert auch regelmiBige Fort-
bildungen im Mindestausmal3 von
16 Stunden in drei Jahren mit fach-
spezifischen Inhalten.

Ist die derzeitige Ausbil-
dungssituation ausreichend
oder besteht Bedarf an Aus-
weitung?
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Jimenez: Aus meiner Sicht ist die
derzeitige Ausbildungssituation
ausreichend, denn aktuell haben
wir in der Ausbildung an den Uni-
versititen bereits einen sehr hohen
Standard an den Standorten er-
reicht. Wichtig ist es, vor allem in
der Praxis viel Erfahrung zu sam-
meln, um mit den Unternehmer-
Innen auch in ihrer Sprache zu
sprechen.

Laut ASchG sind die Arbeit-
geber dazu verpflichtet, fur
Sicherheit und Gesundheits-
schutz der Arbeitnehmerin-
nen in Bezug auf alle Aspek-
te, die die Arbeit betreffen,
Zu sorgen.

Wie kann die Arbeits- und
Organisationspsychologie
den Arbeitgeber dabei unter-
stutzen?

Jimenez: Ich sehe die Stirke un-
seres Fachgebiets in der Beratungs-
funktion fiir Unternehmen. Ziel
und oberste Primisse soll ja sein,
eine Nutzenmaximierung fiir alle
— sowohl flir Mitarbeiter als auch
fur das Unternehmen — in einer

humanen Arbeitswelt zu erwirken.

Anders gefragt: Wo liegen
die Grenzen lhrer Professi-
on, wo und wann sollte man
andere Fachleute hinzuzie-
hen. Welche?

Jimenez: Die Grenzen unserer
Profession sind klar umrissen. In
den Bereichen, in denen es um Di-
agnostik und Therapie, sowohl auf
medizinischer als auch auf klinisch-
psychologischer Ebene, geht, sind
andere Fachexperten gefragt. Dies
trifft ebenso auf die Ergonomie
bzw. die technische Ergonomie
zu. Entscheidend dabei ist aber zu
wissen, was die anderen Disziplinen
leisten kénnen und wann man sie
anfordert bzw. einbindet.

Dachte man frither meist nur
an die physischen Belas-

tungen am Arbeitsplatz,

so riicken nun immer stér-
ker auch die psychischen
Belastungen (zum Teil mit
physischen, teilweise auch
mit psychischen Auswirkun-
gen) in den Vordergrund.
Wie stellt sich diese Situ-
ation aus lhrer Sicht dar?
Welche Lésungsansitze gibt
es hierfir aus der Sicht Ihrer
Profession?

Jimenez: Gerade die Evaluierung
psychischer Belastungen stellt die
Stirke der Arbeits- und Organisa-
tionspsychologie dar, geht es ja um
die Feststellung von psychischen
Belastungen und daraus resultie-
renden Beanspruchungen. Somit
stehen menschliche Grenzwerte
und deren Definition im Fokus.
Bis wohin ist es fordernd, und ab
wann ist es beanspruchend? All dies
muss flir Mitarbeiter eines Betrie-
bes menschengerecht, aber auch fiir
Unternehmen effizient sein.

Man sollte dies daher als groBe
Chance fiir Arbeitgeber und Ar-
beitnehmerlnnen sehen. Zusam-
menfassend kann man sagen, dass
die Arbeits- und Organisationspsy-
chologie von der Privention bis
zur Intervention unter dem Ge-
sichtspunkt der Nutzenmaximie-
rung flir alle agiert.

Gibt es aus lhrer Sicht ,,Rat-
schlage” an die Wirtschaft?
Wo bestehen die gréBten
Defizite, der gréBte Hand-
lungsbedarf?

Jimenez: Eine der groBten Auf-
gaben besteht meiner Meinung
nach darin, die Motivation und das
Commitment von Mitarbeitern zu
erhalten. Ist dies nicht der Fall, dro-
hen Loyalititsverlust und/oder die
innere Kiindigung.

Hier kénnen MaBnahmen oft auch
Hand in Hand mit der Personal-
entwicklungsabteilung  iiberlegt
werden, denn richtige Forderung

von Personen ist eine sehr gute

Privention gegen psychische Be-
anspruchung.

Kann ein Unternehmer selbst
im Vorfeld der Inanspruch-
nahme von Leistungen lhrer
Profession etwas tun, um
bestmégliche Arbeitsbedin-
gungen zu bieten? Und wenn
ja: was?

Jimenez: Die Organisation einer
guten Arbeitsgestaltung und eine
vorausschauende, zukunftsorien-
tierte Planung, auch in Bezug auf
PersonalentwicklungsmaBnahmen,
stellen eine gute Basis dar. Dies be-
trifft vor allem KMUs mit weni-
ger als 50 Arbeitnehmerlnnen, fiir
die diese oben genannten Punkte
eine wirkliche Herausforderung
darstellen, aber auch den Erfolg
garantieren konnen.

Was wiirden Sie sich fiir Ihre
Disziplin zukiinftig wiin-
schen?

Jimenez: Ich wiinsche mir, dass
die Arbeits- und Organisations-
psychologie noch stirker als Part-
ner der Wirtschaft gesehen wird,
als Mittler zwischen Arbeitnehmer
und Arbeitgeber und als Ressour-
cen-, Potenzial- und Nutzenmaxi-
mierer fiir beide. Vielleicht miindet
dies sogar einmal im Vorschlag der
Wirtschaft selbst, die Arbeits- und
Organisationspsychologlnnen mit

einer fixen Priventionszeit im

ASchG zu sehen.

Wir danken fir das Ge-
sprach!

Das Gespréach fiihrte Mag. Patrick
Winkler.
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