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. Mit dem dynamischen Wande! der Arbeitswelt &ndern sich auch die

Anforderungen an Beruf und Rolle von Arbeitsmedizinern. Die Osterreichische Akademie fir
Arbeitsmedizin und Préavention (AAMP) hat ein zeitgemaBes Berufsbild formuliert, das den
gednderten Rahmenbedingungen Rechnung tragt. In Anlehnung an géngige Rollenmodelle
macht es die Kernkompetenzen von Arbeitsmedizinern in kompakter Weise sichtbar. Damit
bietet es Berufsinteressentierten einen Uberblick tber die beruflichen Méglichkeiten sowie
Kunden der Arbeitsmedizin Orientierung fur die erwartbaren Dienstleistungen. Karl Hochgatterer et al.

Bedarf fiir ein neues Berufshild

Die Arbeitswelt befindet sich in einem dy-
namischen Wandel. Automatisierung und
Digitalisierung schreiten rasch voran, auch
wenn ,traditionelle” Arbeitsweisen und
manuelle Tatigkeiten nach wie vor weite
Arbeitsbereiche bestimmen. Vor allem im
Dienstleistungsbereich treten Herausforde-
rungen wie entgrenzte Arbeit (Homeoffice,
mobiles Arbeiten, virtuelle Teams), Arbeits-
verdichtung oder Qualifikationsdruck in
denVordergrund. Das Fithren von Teams bei
dislozierter Arbeit und zunehmende kultu-
relle Diversitét stellen das Management von
Unternehmen vor Herausforderungen, die
nur mit Unterstiitzung und Beratung durch
Experten fiir Fragen der Gesundheit und
Leistungsfahigkeit bewéltigt werden kon-
nen. Aber auch alternde Belegschaften oder
die Férderung von Gesundheitskompetenz
im Sinne eines salutogenen Ansatzes sind
Themen, mit denen sich die Arbeitsmedi-
zin verstdrkt beschéftigt. Vor diesem Hin-
tergrund verdndert sich auch der Beruf des
Arbeitsmediziners.

Auf der anderen Seite droht in Osterreich
ein Arbeitsmedizinermangel, weil sich nicht
ausreichend Arzte fiir diesen Beruf interes-
sieren, um den Betreuungsbedarf zu decken.
Méglicherweise liegt dies auch daran, dass es
bis dato nicht gelungen ist, den objektiv ge-
sehen durchaus spannenden und abwechs-
lungsreichen Beruf attraktiv darzustellen.

Die Osterreichische Akademie fiir Ar-
beitsmedizin und Prévention (AAMP) hat
sich daher entschlossen, ein neues, zeitge-
méfles Berufsbild zu formulieren, das dem

beschriebenen Wandel Rechnung trigt,
zugleich anerkannte Prozesse in ein Um-
feld im Umbruch integriert und die unter-
schiedlichen Rollen, die Arbeitsmediziner im
Unternehmen einnehmen, pragnant und in
zeitgeméfem Gewand darstellt.

Das neue Berufsbild beschreibt die ar-
beitsmedizinische Téatigkeit im Setting Un-
ternehmen, wobei alle Orte der Erbringung
der Erwerbsarbeit inkludiert sind. Es ist kein
vollstdndiger Tatigkeitskatalog, sondern
macht die Kernkompetenzen von Arbeits-
medizinern in kompakter Weise sichtbar.
Damit bietet es Berufsinteressentierten einen
Uberblick iiber die beruflichen Mdglichkei-
ten sowie bestehenden und potenziellen
Kunden der Arbeitsmedizin Orientierung
fiir die erwartbaren Dienstleistungen.

Die Position ven Arbeitsmedizinern

Arbeitsmediziner besitzen als Arzte eine
fachliche Expertise, die ihnen in Betrieben
jeder Gréflenordnung ein Alleinstellungs-
merkmal verleiht. Sie beraten Unterneh-
men in allen Fragen der Gesundheit und
Leistungsfahigkeit im Setting Arbeit und
schaffen damit einen Mehrwert fiir das Un-
ternehmen, der sich im Erhalt, in der For-
derung beziehungsweise Wiederherstellung
von Arbeits- und Leistungsfahigkeit sowie in
erhéhter Motivation der Beschéftigten zeigt.
Arbeitsmediziner stehen daher im Dienste
aller Beteiligten im Betrieb, von ihrer Kom-
petenz profitieren Beschéftigte und Unter-

nehmen.

Arbeitsmediziner bieten ein umfassendes
Leistungsspektrum an ganzheitlichen Lo-

1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen
verzichtet. Die Verwendung mannlicher Bezeichnungen schlieBt Personen jedweden Geschlechts ein.
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sungsansatzen an, die tiber das Aufzeigen
bestehender Méangel beziehungsweise die
Durchfithrung arbeitsmedizinischer Vorsor-
geuntersuchungen weit hinausreichen. Eine
Ergidnzung des gesetzlichen Handlungsauf-
trags durch Angebote der Praventionsdienst-
leistung kann zu einer positiven Unterneh-
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Ing. Stephan Letzel (Institut fir Arbeits-,
Sozial- und Umweltmedizin, Universitats-
medizin der Johannes Gutenberg-Univer-
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e Der rasche Wandel der Arbeitswelt und die
Notwendigkeit, mehr Arzte fiir den Beruf
Arbeitsmediziner zu interessieren, haben
die Erstellung eines zeitgemé&Ben Berufs-
bilds erforderlich gemacht.

Das neue Berufsbild der Osterreichischen
Akademie fir Arbeitsmedizin und Praven-
tion (AAMP) orientiert sich am CanMEDS
Framework und stellt die unterschiedlichen
Rollen von Arbeitsmedizinern prégnant dar.
Es bietet somit Berufsinteressentierten ei-
nen komprimierten Uberblick tiber Aufga-
ben und Rollen sowie Kunden der Arbeits-
medizin Orientierung fur die erwartbaren
Dienstleistungen.

Arbeitsmediziner beraten Unternehmen in
allen Fragen der Gesundheit und Leistungs-
fahigkeit im Setting Arbeit und schaffen
damit einen Mehrwert fiir das Unterneh-
men, der sich im Erhalt, in der Férderung

mensentwicklung beitragen. Im Fokus dieser
préventivimedizinischen Dienstleistung steht
die ganzheitliche Beratung von Arbeitge-
bern und Arbeitnehmern in allen praven-
tivmedizinischen Belangen. Optimiert wird
diese Praventionsdienstleistung, wenn die
Arbeitsmedizin mit Managementaufgaben
zum Thema Gesundheit beauftragt wird.
Arbeitsmediziner, die als strategische be-
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= Rollenmodell Arbeitsmediziner (nach: Royal College of Physicians and Surgeons

bzw. Wiederherstellung von Arbeits-
und Leistungsfahigkeit sowie in erhdhter
Motivation der Beschaftigten zeigt.

Die Saulen Arbeitnehmerschutz und Ge-
sundheitsférderung/allgemeine Praventiv-
medizin bilden die Eckpfeiler des arbeits-
medizinischen Leistungsspektrums,
verbunden durch das Eingliederungsma-
nagement. Diese Aufgabenbereiche werden
in unterschiedlichem AusmaB von gesetz-
lichen Rahmenbedingungen (Gesundheits-
schutz/Minimalziele) bestimmt beziehungs-
weise kdnnen dariiber hinaus vom
Unternehmen auf freiwilliger Basis als
Dienstleistung (Gesundheits- und
Leistungsforderung/Optimalziele) in An-
spruch genommen werden.

Das Berufsbild Arbeitsmediziner ist auf

der Website der AAMP abrufbar (s. ,Weitere
Infos").

triebliche Gesundheitsmanager agieren,
kénnen ihren systemischen Ansatz in der
Personal- und Organisationsentwicklung
positionieren und in der Werteskala des Un-
ternehmens implementieren. Sie koordinie-
ren alle gesundheitsrelevanten Aktivitdten
im Unternehmen, entwickeln Gesundheits-
und Préventionsstrategien und unterstiitzen
das Unternehmen bei deren Umsetzung.

Das Rollenmodell

Die Struktur des vorliegenden Berufsbilds
orientiert sich am CanMEDS Framework
(= Abb. 1). Die Vorteile der Anlehnung an
ein Rollenmodell liegen in der Verwendung
eines in europdischen Kompetenzprofilen
héufig verwendeten und akzeptierten Stan-
dards und seiner Anschlussfahigkeit an an-
dere Disziplinen, die sich &hnlicher Rollen-
modelle bedienen. Dieses Modell beschreibt
die Fahigkeiten, die Arzte benétigen, um die
Anforderungen ihrer Aufgabe beziehungs-
weise ihrer Patienten, Klienten und Kun-
den zu erfiillen. Die Beschreibung erfolgt
anhand unterschiedlicher Rollen, die Arzte
bei der Ausiibung ihres Berufs einnehmen.
Kompetente Arzte integrieren in ihrer Tatig-
keit demnach die Kompetenzen aller sieben
Rollen. Die Auspragung und Intensitdt der
einzelnen Rollen im individuellen Umfeld je-
des Experten fiir Arbeitsmedizin ist abhingig
vom Unternehmen, seinen Strukturen und
Strategien. Je nach beruflichem Handlungs-
feld treten die einzelnen Rollen verschieden
stark in den Vordergrund.

Experten fiir Arbeitsmedizin
(Kernkompetenz)

Arbeitsmediziner identifizieren gesundheits-
und leistungsrelevante Faktoren im betrieb-
lichen Geschehen und bewerten diese hin-
sichtlich méglicher Wechselwirkungen mit
der Gesundheit von Menschen. Dabei orien-
tieren sie sich am System der Einflussfakto-
ren (= Abb. 2). Sie beurteilen auf Basis ihrer
arztlichen Expertise, ob Intensitdt und Dauer
der Einwirkung des jeweiligen Einflussfaktors
weitere arbeitsmedizinische Handlungen er-
forderlich machen. Sie entwickeln Préaven-
tionsmafinahmen zur Gefahrenverhiitung,
insbesondere zur Verhinderung arbeitsbe-
dingter Erkrankungen, und wirken bei der
Umsetzung der Mainahmen und Kontrolle
der Wirksamkeit mit. Arbeitsmediziner un-
tersuchen die individuellen kérperlichen und
psychomentalen Voraussetzungen der von
den relevanten Einflussfaktoren betroffenen
Beschiftigten. Sie initiieren Mainahmen zur
Férderung von Gesundheit und Leistungsfa-
higkeit und begleiten deren Umsetzung. Dies
umfasst sowohl die kollektiven Mafsnahmen
der betrieblichen Gesundheitsforderung als
auch die individuelle Beratung in allen pré-
ventivmedizinischen Fragen. Arbeitsmedizi-
ner begleiten den Arbeitsplatzwechsel sowie
den Eingliederungsprozess gesundheitlich
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beeintréchtigter Personen und Menschen mit
besonderen Bediirfnissen.

Kommunikator

Als Kommunikatoren interagieren Arbeits-
mediziner zielgruppenorientiert sowohl mit
dem Management als auch mit Beschaftig-
ten und Belegschaftsvertretungen. Ihre un-
terschiedlichen Interaktionen ergénzen die
Klassische” Arzt-Patienten-Kommunikation
und umfassen weitere Kommunikations-
formen wie Prasentationen, Diskussionen,
Besprechungen, Uberzeugungsgespréche,
Unterweisungen, aber auch das Verfassen
redaktioneller Beitrége fiir betriebliche Kom-
munikations- und Informationsplattformen.

Teamworker

Als Teamworker kooperieren Arbeitsmedi-
ziner mit Vertretern anderer Fachdisziplinen
und inner- und au8erbetrieblichen Akteuren.
Typische Schnittstellen sind Sicherheitsfach-
kréfte, arbeitsmedizinisches Assistenzper-
sonal, Personen aus anderen Gesundheits-
berufen (z.B. aus Ergo- und Physiotherapie,
Sportwissenschaften, Erndhrungsberatung),
Arbeitspsychologen, Personen aus der Un-
ternehmensleitung, dem Management und
dem Human Resources-Bereich, aber auch
Vertreter von Behorden (Ministerien, Gewer-
beaufsicht, Berufsgenossenschaften etc.), und
kurativ titigen Arzten. Dabei kommt ihnen
eine Lotsenfunktion in allen gesundheitsre-
levanten Belangen zu. In interprofessionellen
Teams nutzen sie die Kompetenzen der Team-
mitglieder zur gemeinsamen Zielerreichung.

Manager

Als Manager steuern und entwickeln Ar-
beitsmediziner Prozesse mit gesundheitli-
cher Relevanz im Unternehmen. Stimmen
Arbeitsanforderungen und personliche
Voraussetzungen nicht tiberein, entwerfen
sie Losungswege. Abgestimmt auf die je-
weiligen Gespréchspartner prasentieren sie
einen Entwurf, der als Grundlage fiir die
Festlegung von Gesundheitszielen und der
zur Erreichung notwendigen organisatori-
schen und finanziellen Rahmenbedingungen
dient. Dabei beschreiben Arbeitsmediziner
die Ergebnisse ihrer Erhebungen, zeigen
die angestrebten Ziele auf, begriinden diese
in fachlicher Hinsicht und présentieren die
Losungsansétze. Auf Basis der Zielvereinba-
rung konkretisieren sie die Mafinahmen und
nehmen den Auftrag zu deren Umsetzung
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Pravention, AAMP)

beziehungsweise zur Mitwirkung bei der
Umsetzung entgegen. Sie setzen die Maf3-
nahmen situations- und zielgruppenorien-
tiert um oder wirken bei der Umsetzung mit.
Arbeitsmediziner bewerten, kontrollieren
und dokumentieren laufend die planmafBige
Umsetzung und die Wirksamkeit der be-
schlossenen Mafinahmen. Bei Abweichun-
gen schlagen sie Korrekturmafinahmen vor.

Gesundheits-Fiirsprecher

Als Gesundheits-Flirsprecher setzen sich
Arbeitsmediziner fiir Maffnahmen zur Ver-
hinderung von Gefahren und arbeitsbe-
dingten Erkrankungen sowie zur Férderung
beziehungsweise Wiederherstellung von
Gesundheit und Leistungsfédhigkeit arbei-
tender Menschen ein. Sie beraten alle am
Arbeitsprozess Beteiligten (Entscheidungs-
trdger/Management, Arbeitnehmer bzw. de-
renVertretungen) individuell und kollektiv in
allen Fragen von Gesundheit, Sicherheit und
Leistungsféhigkeit und tragen so zur Erho-
hung der Gesundheitskompetenz der Be-
schéftigten bei. Thre Arbeit und die dadurch
gewonnenen Erkenntnisse bilden auch die
Grundlage fiir die sozialpolitische Dimen-
sion von Entscheidungen in Unternehmen.

Lehrende und Lernende

Als Lehrende und Lernende bauen Ar-
beitsmediziner ihre Argumentationslinie
in der Verfolgung der Gesundheitsziele im
Setting Unternehmen sowie als Grundlage
ihrer Entscheidungen im Handlungsprozess

[ilik 2= | System der Einflussfaktoren (Quelle: Osterreichische Akademie fiir Arbeitsmedizin und

nachvollziehbar und wissenschaftlich belegt
auf. Sie dokumentieren und evaluieren ihre
eigenen Handlungsprozesse, generieren da-
mit evidenzbasierte Erkenntnisse und leben
reflektierte Praxis im Austausch mit Kollegen.
Sie geben ihr Wissen zielgruppenorientiert
weiter und férdern Kompetenz und Eigenver-
antwortung der Beschéftigten in Fragen der
Gesundheit und Sicherheit. Sie bringen ihre
Expertise in der Entwicklung von Problem-
16sungsstrategien in neuen Fragestellungen
der Gesundheit im Unternehmen ein. Da-
mit férdern sie Innovation in aktuellen und
zukiinftigen Handlungsfeldern der Arbeits-
medizin und liefern so auch Grundlagen fiir
sozialpolitische Entscheidungen.

Profi

Arbeitsmediziner besitzen ein professio-

.nelles Selbstverstandnis, mit dem sie die

inhaltlichen Aufgaben als Experten fiir Ar-
beitsmedizin erfiillen. Als Profis sind sich Ar-
beitsmediziner stets ihrer unterschiedlichen
Rollen im Unternehmen bewusst und geétal-
ten ihre Handlungsprozesse transparent, im
Einklang mit der Unternehmensphilosophie
und unter Beachtung der betrieblichen Rah-
menbedingungen sowie unter Einhaltung
héchster Qualitdtsstandards. Arbeitsmedi-
ziner nehmen bewusst ihre Verantwortung
gegeniiber dem Unternehmen und sei-
nen Beschiftigten und zugleich gegentiber
der Gesellschaft wahr. Sie verfolgen einen
préventiven und salutogenen Ansatz und
orientieren sich an einem humanistischen
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Wertesystem sowie an medizinethischen
Standards. In ihrer Tatigkeit ist der arbeits-
medizinische Prozess als Denk- und Hand-
lungsstruktur erkennbar (= Abb. 3).

Arbeitsmediziner agieren auf Basis der re-
levanten gesetzlichen Grundlagen. Die Ein-
haltung der édrztlichen Schweigepflicht und
der Datenschutzgrundverordnung gehéren
ebenso zum Fundament der arbeitsmedizi-
nischen Tétigkeit im Unternehmen wie der
kontinuierliche Prozess des ,lifelong lear-
ning”. Die Qualitdtssicherung des eigenen
Handelns wird durch den fachlichen Aus-
tausch im Kollegenkreis und eine bestin-
dige Erweiterung und Vertiefung der eigenen
Kompetenzen unterstiitzt.

Zusammenfassung

Arbeitsmediziner erbringen auf Basis ihres
arztlichen Sachverstands eine Dienstleis-
tung in Form der Beratung von Unterneh-
men in allen Fragen der Gesundheit und
Leistungsfahigkeit des Menschen. Sie haben
den gesetzlichen Auftrag, Arbeitgeber bei der
Erfullung ihrer Pflichten auf dem Gebiet des
Gesundheitsschutzes, bei der auf die Ar-
beitsbedingungen bezogenen Gesundheits-
forderung und bei der menschengerechten
Arbeitsgestaltung zu unterstiitzen.

ImVordergrund der arbeitsmedizinischen
Tatigkeit steht die umfassende und multidi-
mensionale Begleitung des Unternehmens
in gesundheitlichen Belangen. Arbeitende
Menschen werden durch die Minimierung
gesundheitsbeeintréachtigender Einflussfak-
toren geschiitzt sowie durch Vermittlung von
Gesundheitskompetenz zu eigenverantwort-

lichem gesundem Verhalten motiviert und in
ihren personlichen Gesundheitsressourcen
gestarkt.

Die beiden Sdulen Arbeitnehmerschutz
und Gesundheitsférderung/allgemeine Pra-
ventivmedizin bilden daher die Eckpfeiler
des arbeitsmedizinischen Leistungsspekt-
rums, verbunden durch das Eingliederungs-
management als beide Bereiche abdeckende
Briicke. Diese Aufgabenbereiche werden in
unterschiedlichem Ausmaf von gesetzlichen
Rahmenbedingungen (Gesundheitsschutz/
Minimalziele) bestimmt beziehungsweise
kénnen dartiber hinaus vom Unternehmen
auf freiwilliger Basis als Dienstleistung (Ge-
sundheits- und Leistungsférderung/Opti-
malziele) in Anspruch genommen werden.
= Abbildung 4 illustriert dies durch entspre-
chende Farbverldufe. m
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lhre Meinung zu diesem Thema interessiert
uns! Schreiben Sie uns an feedback@asu-

Osterreichische Akademie fiir
Arbeitsmedizin und Prédvention

arbeitsmedizin.com! In einer folgenden
Printausgabe bzw. eines Newsletters finden
Sie zur Diskussion ein umfangreiches Mei-
nungsbild vor.

(AAMP): Berufsbild Arbeitsme-
dizin 4.0
https://www.aamp.at/bereiche/
news-presse/news/




