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Arbeit im
Vandel: Statt
Hackeln 1st

Der Trend von der
industrialisierten zur
Dienstleistungsgesell-
schaft bringt einen
Ubergang von
kbrperlicher zu
psychischer Belasiung
mit sich. In einigen
Bereichen kann man
heute sogar von
psychischer Schwerst-
arbeit am Telefon

sprechen.

ArztetWoche

DerWert und
die Bedeu-
tung der Ar-
beit haben
sich in den ver-
gangenen Jahr-
zehnten deutlich
gewandelt. Viele
Menschen arbei-
ten heute in erster
Linie, um sich und
die Familie ernahren
2u kénnen. Doch aus
arbeitsmedizinischer
und auch arbeitspsy-
chologischer Sicht
solite das Ziel der Ar-
beit nicht nur der Geld-
erwerb sein. Denn Arbeit
hat nicht nur einen mate-
riellen, sondern auch einen
psycho-sozialen Zweck.
Der Mangel an Arbeit macht
uns wieder bewusst, wie
sehr wir sie um unserer selbst
willen bendtigen. Sich mit sel-
ner eigenen lL.eistung fir ande-
re niitzlich machen zu kénnen,
bedeutet fiir den Menschen
auch Sinnstiftung fiir das eigene
Leben.

Erwerbsarbeit war in fritherer Zeit
nicht nur Grundlage fiir materiellen
Wohlstand, sondern auch fiir Selbst-
entfaltung und gesellschaftliches
Prestige. Folglich befand sie sich in
der Hierarchie der wichtigsten Le-
bensbereiche lange Zeit ganz oben.
Heute zeigt das Eurobarometer der
Europédischen Kommission eine am-
bivalente Einstellung der Europder
zur Erwerbsarbeit: Auf der einen Sei-
te ist sie fiir Européer nach wie vor
unverzichtbar - {iber nichts sorgen
sich die Menschen in der Européi-
schen Union so sehr wie {iber den
méglichen Verlust ihres Arbeitsplat-
zes -, auf der anderen Seite zdhlt Er-
werbsarbeit heute flir die meisten
Européer nicht mehr ausschliefilich
zu den wichtigsten Lebensbereichen.
Die Freizeit etwa ist der Mehrheit der
Européer mittlerweile ebenso wichtig
wie die Arbeit.

Arbeitslosigkeit und Krankheit

Dennoch zeigen viele Studiener-
gebnisse, dass Arbeitslosigkeit micht
nur Stress, Depressionen und das
negative  Gesundheitsempfinden
steigert, sondern dass sie auch kér-
perliche Beschwerden wie Blut-
hochdruck und Herz-Kreislaufer-
krankungen hervorruft sowie ge-
sundheitsgefdhrdende Verhaltens-
weisen verstarkt. Nach einer Studie
der Européischen Kommission be-
stehen in fast allen EU-Lindern und

den USA signifikante Zusammen-
hinge zwischen Asbeitslosigkeit
und den allgemeinen Mortalitétsra-
ten, der Herz-Kreislauf-Mortalitit
und der Selbstmordrate.

Auch bei der Zufriedenheit mit
ihrem eigenen Leben haben Arbeits-
lose weit niedrigere Werte als Men-
schen, die im Frwerbsleben stehen.
Elf Prozent der Arbeitslosen bezeich-
nen sich als sehr oder ziemlich unzu-
frieden, bei den Erwerbstitigen sind
dies nur ein Prozent. Von den Arbeits-
losen zeigen sich 16 Prozent als eher
unzufrieden mit ihrem Leben, bei
den Erwerbstétigen sind es nur zwei
Prozent.

Isolation und Geldknappheit

Die Ursache fiir die Beeintréchti-
gung der Gesundhbeit durch Arbeitslo-
sigkeit liegt einerseits im psychischen
Bereich, wie zum Beispiel dem Verlust
des Selbstwertgefiihls, dem Verlust an
Sinnfindung, dem Entstehen von 1so-
lationsgefiithlen, Depressionen und
Stress. Andererseits fiihrt die schlech-
tere finanzieile Situation in der Ar-
beitslosigkeit hdufig zu Armut bezie-
hungsweise Armutsgefdhrdung. Dies

geht wiederum héufig mit Faktoren -

wie minderer Erndhrung und schlech-

_ter Wohnsituation einher, was weiter

zu einer Verschlechterung der ge-
sundheitlichen Situation fithren kann
- ein circulus vitiosus! Von dieser Pro-
blematik sind insbesondere Langzeit-
arbeitslose betroffen.

Neue Form der Arbeit erfordert
lebenslanges Lernen

Die Arbeitswelt befindet sich seit
den letzten Jahren in starkem Wan-
del. Wihrend 1950 noch der Grofiteil
der Beschiftigten im Industriesektor

., Frerzeit st dem
Europder mittlerweile
ebenso wichtig wie die

Arbeit.

térig war, arbeiten heute zwei Drittel
aller Beschiftigten im Dienstleis-
tungsbereich. Aufgrund der stetigen
Technisierung wird der Dienstleis-
tungssektor weiter anwachsen. Der
Trend zurDienstleistungsgesellschaft
bringt einen Ubergang von kirperli-
cher zu psychischer Belastung mit
sich. In einigen Bereichen (Pflegebe-
reich, Call-Center etc.) kann man
heute sogar von  psychischer
Schwerstarbeit sprechen.

Die zu Beginn der 1980er-Jahre
ausgesprochene Hoffnung, dass die
Ausdehnung des Dienstleistungsbe-
reichs die im industriellen Sektor
durch  Rationalisierungsprozesse
freigesetzten Arbeitskaéfte aufneh-
men kénne, hat sich kaum erfiillt.
Bewahrheitet hat sich jedoch die
Vorstellung, dass die rasanie Ent-
wicklung von Arbeit als informati-
onstechnisch gestiitzte Tatigkeit ei-
nen tief greifenden Struldurwandel

herbeifithrt, der alle
Sektoren iiber kurz oder
lang durchdringt.

Der Arbeitnehmer von morgen
wird noch flexibler arbeiten als heute
- selbststdndiger, aber auch selbst-
verantwortlicher. Er wird in wech-
selnden Teams, wechselnden Projek-
ten und fiir wechselnde Arbeitgeber
titig sein. Das Biiro wird nicht mehr
das ,zweite Zuhause” sein - sondern
umgekehrt: Dank schnellem und
giinstigem Breitband-Internet und
Mobilfunk wird das Zuhause zum
Biiro. Multitasking wird zum Normal-
fall, stindige Anwesenheit im Biiro
die Ausnahme.

Arbeitsplatz und -ort, méglicher-
weise sogar das Berufsprofil mehr-
fach im Lauf des Lebens zuwechseln,
wird filr die meisten Beschiftigten
kiinftig eher zur Regel. Phasen von
Erwerbstitigkeit werden von solchen
voriibergehender Erwerbslosigkeit -
gegebenenfalls fiir Fortbildung - un-
terbrochen. Know-how und Qualifi-
kationsniveau erneuern sich zudem
immer rascher, damit wird das le-
benslange Lernen iminer mehr zur
Notwendigkeit.

Auch die Arbeitsmedizin hat sich
gewandelt

Der Wandel von der Industriege-
sellschaft zur Wissens- und Informa-
tionsgesellschaft hat auch Konse-
quenzen fir den Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz und damit fiir die
Arheitsmedizin. Die klassischen Fra-
gestellungen wie Unfélle, Gefahrstof-
fe, Lérm, Heben und Tragen oder Be-
rufskrankheiten spielen zwar weiter-
hin eine wichtige Rolle, doch haben
Belastungsverschiebungen stattge-
funden.

Ziel der Arbeitsmedizin war im-
mer, mit dem Einsatz des entspre-
chenden Fachwissens und der ent-
sprechenden Mittel die Gesundheit
und Leistungsfahigkeit der Mitarbei-
ter zu erhalten und zu férdern. Der
technische Arbeitsschutz ist in den
vergangenen Jahrzehnten weitge-
hend erflillt worden. Die Zahl der
todlich verlaufenen Berufsschadens-
fille (Arbeitsunfille bzw. Berufs-
krankheiten) geht seit Jahren konti-
nuierlich zuriick. Waren es laut Jah-
resbericht 2008 der AUVA im Jahr
1985 noch 16 tidlich verlaufene Scha-
densfille auf 100.000 Versicherte, so
sind es aktuell nur mehr sechs pro
100.000. Auch die Zahl der anerkann-
ten Berufskrankheiten ist - mit Aus-
nahme der Larmschwerhérigkelt -
stetig im Sinken begriffen.

Seelisches Ungleichgewicht

Alarmierend ist jedoch, dass sich
seit dem Jahr 2005 die Anzahl der
Krankenstandstage aufgrund psycho-
mentaler Beschwerden verdoppelt
hat. Die Neuzuginge bei den krank-
heitsbedingten Frithpensionen auf-
grund psychischer Erkrankungen bei
Frauen haben sich sogar verdreifacht!
Dazu kommt, dass ein ,normaler”

29. April 2010

12 SpringerWien NewYork

Foto; @islockpholo.com/slocksnapper / Folo: photos.com / Arzie-Woche-Montage



Arzte3Woche

Medizin

"Tag der Arbeit

1. Mai 2010

Krankenstand im Durchschnitt elf
Tage dauert, psychische Probleme
setzen die Betroffenen jedoch drei-
mal so lange aufier Gefecht,
Korperliche Belastungen am Ar-
beitsplatz treten also zuriick, psycho-
mentale Belastungen nehmen zu,
ebenso umwelt- und sozialmedizini-
sche Fragestellungen. Untersuchun-

., Know-how und
Qualifikationsniveau
erneuern sich immer
rascher: lebenslanges
Lernen ist gefordert.

gen wegen Grenzwertiiberschreitun-
gen werden durch neue Untersu-
chungen mit htherem Beratungsauf-
wand abgeltst. Der Arbeitsmediziner
als Begleiter des Beschéiftigten im Er-
werbsleben berdt diesen priventiv
und rehabilitativ, aber auch bei der
modernen Arbeitsplatzgestaltung,

Fir Arbeitnehmer
und Wirtschaft

Aufgabe der Arbeitsmedizin ist,
beim Aufbau und der Stirkung von
Ressourcen mitzuwirken. Eine er-
neuerte und zukunftstrichtige Ar-
beitsmedizin kann somit ein hohes

Empfehlung
der Redaktion

Ethik in der Arbeifsmedizin:
Crientierungshilfe in ethischen
Spannungsfeldern

Baur, X.; Letzel, S.; Nowak, D.
224 Seiten, € 30,80

ecomed, 2009

ISBN 9783608105741

Das Buch macht
die Spannung
deutlich, denen
arbeitsmedi-
zinisch Tatige
ausgesetzt sind.
Die Beitrige

aus den un-
terschiedlichen Perspektiven
bringen die Interessensverflech-
tungen und -gegensétze auf den
Punkt, die es fiir Arbeitsmedizi-
ner in ihrer ,Sandwich“-Position
zwischen Arbeitgebern und
Arbeitnehmern, Sozialbehdrden
und Betroffenen, Interessen-
gruppen, in den verschiedenen
Gremien gibt. B

Maf} an gesunden Beschéftigien ga-
rantieren. Dabei spielen neue Tech-
nologien und Produktionsverfahren,
die Globalisierung des Erwerbsle-
bens, die Zunahme internationaler
Kooperationen, die Brfordernis le-
benslangen Lernens, die Zunahme
des Dienstleistungssektors, die Ver-
dnderung der Altersstrulaur der Be-
schiftigten, Verinderungen der Ar-
beitszeiten, die stirkere Verflechtung
von Arbeitund Nichtarbeit (bzw. eine
Zunahme von temporédrer Projektar-
beit, Teilzeitarbelt, Heimarbeit, Te-
learbeit, Arbeirslosigkeit), der Riick-
gang traditioneller ,lebenslanger”

Beschifiigungsverhilnisse sowie die
Verlingerung der Lebensarbeitszeit
eine wichtige Rolle. Die Arbeitsmedi-
zin trdgt zur Stabilisierung und Stir-
kung der Wirtschaft im internationa-
len Wettbewerb bei - zum Wohle der
Wirtschaft und der Beschiftigten.

Moderne Ausbildung fiir neue
Anforderungen

Auch die Ausbildung der Arbeits-
mediziner tridgt diesern Wandel
Rechnung. Die Osterreichische Aka-
demie fiir Arbeitsmedizin in Kloster-

neuburg - die einzige qualititszerti-

fizierte Ausbildungsstelle in Oster-
reich -hatden arbeitsmedizinischen
Grundlagenlehrgang inhaltlich und
didaktisch neu konzipiert und den
Herausforderungen angepasst. Ne-
ben einer verstirkten Beriicksichti-
gung psycho-mentaler Anforderun-
genwird grofles GewichtaufProzess-
orientierung gelegt, um die Umset-
zungskompetenz der Absolventen
zu erhhen. Im Zentrum der Ausbil-
dung stehen daher zwei wesentliche
Ziele: Die erforderlichen Theoriein-
halte (Wissenskompetenz) zur Ver-
fligung zu stellen sowie das Wissen
anhand konkreter Beispiele zu iiben

und anzuwenden (Handlungskom-
petenz). Nur wenn beide Kompeten-
zen miteinander verkniipft werden,
ist die Umsetzung der gelernten In-
halte in der betrieblichen Praxis und
damit eine qualitativ hochwertige
und effektive Arbeit als Arbeitsmedi-
ziner moglich. o

¥ Weiterfiihrende Links:
Wi aar.ai

Dr. Stefan Bayer ist Prédsident der
(sterreichischen Akademie fiir
Arbeitsmedizin mit Sitz in Kloster-
neuburg.
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