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Kurzbeschreibung

Mit dieser Studie sollte untersucht werden, ob bereits ,vorgebildete” und mit Spezial-
wissen ausgestatteten Multiplikatorinnen (Ergo Guides) in einem Unternehmen durch
ein Moderationstraining auf Basis des Lernspiels ,Prima-Klima GmbH* in ihrer
Kommunikations- und Informationsrolle gegentber Mitarbeiterinnen unterstitzt

werden konnen.

Hierzu wurden Hypothesen formuliert, die sich auf die Bewertung des moderierten
Lernspiels, die Rolle und Wahrnehmung der Moderatorinnen und die Vermittlung von

Wissen im Spielverlauf auf die Spielerinnen bezogen.

An den im Rahmen der Studie angebotenen 5 Moderationstrainings zur/zum
.ModeratorIin fur arbeitsbedingte Gesundheitsrisiken* nahmen im Zeitraum von 6
Monaten 41 Personen (Ergo Guides) teil. Davon wendeten im Evaluationszeitraum
von 4 Monaten insgesamt 9 Personen das Lernspiel ,Prima-Klima GmbH"* mit
moderiertem Workshop auch in der Praxis an. Zur Evaluierung der Erfahrungen mit
dem Spiel wurden 9 Moderatorinnen mit Anwendungserfahrung und 9
Moderatorinnen ohne Erfahrung mit der Anwendung des Praventionsspiels

systematisch befragt.

Als Erhebungsinstrument wurde ein Interviewleitfaden entworfen. Auf dessen Basis
wurden halbstandardisierte Interviews mit diesen 18 Personen durchgefiihrt. Die
Ergebnisse aus den Interviews wurden zuerst pro Person dokumentiert, danach
quantitativ. und qualitativ ausgewertet und vor dem Hintergrund der

Evaluierungsfragen interpretiert.

Die Fuhrungskrafte haben die Anwendung des Lernspiels grof3teils unterstiitzt. Die
positiven Erwartungen der Moderatorinnen vor der Anwendung des Lernspiels
Uberwogen bei weitem gegentber den negativen Erwartungen. Analog positiv
erfolgte die Bewertung der konkreten Erfahrungen mit dem Spielablauf. Es wurden

aktivierende, motivierende Effekte auf die Spielerinnen im Zusammenhang mit der



Wissensvermittlung wahrgenommen. Auch das Selbstbild und das Fremdbild in der
Moderatorinnen-Rolle waren durchwegs positiv. Sowohl das Moderationstraining als

auch der Moderationsleitftaden wurden als hilfreiche Werkzeuge bewertet.

Der Einsatz eines Lernspieles unter der Leitung ausgebildeter Moderatorinnen und
unterstitzt von den FUhrungskraften fiihrt, wie in dieser Studie aufgezeigt werden

konnte, zu einer spielerischen Vermittlung von theoretischem Wissen.

Auf Basis der Ergebnisse der Interviews konnen die formulierten Hypothesen
bestétigt werden. Das Lernspiel und seine Werkzeuge (Moderationstraining und
Moderationsleitfaden), die Rolle der Moderatorinnen und die Wissensvermittlung im

Spielverlauf werden grof3teils positiv bewertet.

Die Ergebnisse der Interviews zeigen, dass auf diese Weise eine aktive
Einbeziehung aller Teilnehmerinnen (Spielerinnen) erreicht werden kann.
Gemeinsam werden arbeitsplatzspezifische Belastungen und Beanspruchungen
evaluiert, im Team Lo6sungen erarbeitet und MalRBhahmen definiert. Damit scheint ein
wesentliches Ziel im Rahmen der Vermittlung von Schulungsinhalten, namlich eine
Akzeptanz innerhalb der Kolleginnenschaft fir Veranderungsmafl3nahmen zu erzielen

und MaRRnahmen letztlich auch nachhaltig zu implementieren, erfulit.



Abstract

The purpose of this study was to investigate whether "pre-trained” multipliers (Ergo
Guides) who were already equipped with special knowledge can be supported within
a company in their communication and information roles vis-a-vis the employees,

through moderation training on the basis of the learning game “Prima-Klima GmbH".

In this context, hypotheses were formulated relating to the evaluation of the
moderated learning game, the role and perception of the moderators, and the
imparting of knowledge to the participants in the course of the game.

Over a period of six months, forty-one persons (Ergo Guides) took part in the five
moderation training programs offered, to become “moderators for occupational health
risks“. During an evaluation period of four months, a total of nine of these participants
applied the learning game “Prima-Klima GmbH” with moderated workshop, in
practice. Nine moderators with, and nine without, experience in applying this
prevention game were questioned systematically to evaluate their experiences with

the game.

As a means of ascertaining results, an interview guideline was developed. On the
basis of this guideline, semi-standardized interviews with these eighteen persons
were conducted. The results from these interviews were first documented person by
person and then evaluated quantitatively and qualitatively, and interpreted against

the background of the evaluation questions.

For the main part, managers supported the application of this learning game. Prior to
the application of the game, the expectations of the moderators were far more
positive than negative. The evaluation of the definite experiences with the game
procedure was similarly positive. Activating and motivating effects on the players
were recognized in connection with the imparting of knowledge. At the same time,
the self-image and the image of others in the role of moderator was definitely



positive. The moderation training and the moderation guideline were evaluated as

helpful tools.

As demonstrated by this study, the utilization of a learning game under the guidance
of trained moderators and supported by managers, leads to the transfer of skills and

knowledge using a playful approach.

Based on the results of the Interviews, the formulated hypotheses can be confirmed.
The learning game and its tools (moderating training and moderation guideline), the
role of the moderators and the imparting of knowledge in the course of the game

were assessed by most as positive.

The results of the interview show that, in this manner, an active involvement of all the
participants (players) can be achieved. Workplace-specific burdens and strains are
evaluated together, solutions are developed and measures are defined by the team.
This seems to have achieved a major goal within the framework of imparting training
content, namely to gain acceptance of change measures among colleagues, and

finally, to implement the measures in a lasting manner.
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1. Einleitung - Dezentrale Ergo Guides als Multipli  katorlnnen zur

Unterstltzung betrieblicher Praventionsaktivitaten

Um die Effizienz und Effektivitdt arbeitsmedizinischer Leistungen in einem
Pharmaunternehmen mit 3.900 Beschéftigten zu verbessern, wurden in den letzten
Jahren ca. 250 betriebliche Multiplikatorinnen, sogenannte Ergo Guides, ausgebildet.
Auf das Konzept der Ergo Guides und die Einbettung im Unternehmen soll hier
einleitend eingegangen werden, da die Problemstellung und Evaluationsstudie dieser

Masterthesis auf diesem Konzept basiert.

1.1 Die Organisation von EHS (Environment Health & Safety) im

Konzern

In der Folge soll dberblicksweise das Unternehmen selbst, aber auch die
Gesundheits- und Sicherheitsstruktur innerhalb des Konzerns vorgestellt werden.

1.1.1 Wie ist das Unternehmen aufgebaut

Das internationale Pharmaunternehmen entwickelt, produziert und vertreibt
Produkte, die das Leben von Menschen mit akuten und chronischen Erkrankungen
retten und erhalten. Es stellt seine Produkte in 26 Landern her und vertreibt diese in
100 Landern. Dabei werden etwa 60 Prozent des Umsatzes auf3erhalb der USA
erzielt. 2009 belief sich der weltweite Umsatz auf 12,6 Milliarden US-Dollar. Weltweit
sind rund 49.700 Menschen in dem Konzern tatig. Forschung und Entwicklung sind

Grundbausteine fur das nachhaltige Wachstum des Unternehmens.

In Osterreich sind etwa 3.900 Mitarbeiterinnen beschéftigt. Damit zahlt dieses
Pharmaunternehmen zu einem der grof3ten forschenden und produzierenden
Unternehmen der Gesundheitsbranche in Osterreich, und Osterreich ist somit der
grof3te Standort aul3erhalb der USA.



1.1.2 Strategien, Themen, Projekte von EHS

Der Konzern setzt sich zum Unternehmensziel weltweit eine fihrende Rolle in den
Bereichen Umweltschutz, Gesundheitsforderung und Arbeitssicherheit (Environment,
Health und Safety, kurz EHS genannt) einzunehmen.

Die zentrale EHS-Politik und alle damit zusammenhangenden Anweisungen und
Anforderungen sind im sogenannten ,Baxter Requirements Book" fur alle
Betriebsstatten weltweit klar geregelt und muissen zusatzlich zu den
landesspezifischen Gesetzen und Vorgaben eingehalten werden. Die Einhaltung
dieser ,Policies” wird sowohl im Rahmen von internen Audits als auch von Corporate
Audits in regelmaligen Abstanden Uberpruft. Die Osterreichischen Betriebsstatten
sind ISO 14001 und OSHAS 18001 zertifiziert. EHS ist in der gesamten Organisation
in alle betrieblichen Ablaufe integriert und wesentlicher Bestandteil betrieblicher
Aktivitaten.

Die EHS Ziele fir den gesamten Konzern werden in die Zieldefinitionen der
Osterreichische Organisation eingearbeitet, entsprechende Initiativen fur die
einzelnen Betriebsstatten und -bereiche definiert und durch Kennzahlen untermauert.
Diese Kennzahlen sind wiederum Bestandteil der jahrlich stattfindenden personlichen
Zielvereinbarungen auf Mitarbeiterebene im Rahmen des ,Performance Management

Prozesses".

1.2 EHS-Funktionen in der Osterreichischen Organisa  tion

Die EHS-Organisation in Osterreich wird von einem EHS-Manager koordiniert. Dieser
ist fir die Umsetzung externer und interner EHS-Anforderungen innerhalb der
Betriebsstatten zustandig. Er ist fur die Aufrechterhaltung des EHS-Management
Systems verantwortlich und Ansprechpartner fiir alle Sicherheits- und Umweltfragen
im Betrieb. Der EHS-Manager fiuhrt ein Team bestehend aus mehreren
Sicherheitsfachkraften, die Arbeitnehmerinnen, Sicherheitsvertrauenspersonen und

Belegschaftsorgane auf den Gebieten der Arbeitssicherheit und des Umweltschutzes



sowie den Arbeitgeber hinsichtlich aller gesetzlichen und konzerninternen Vorgaben
beraten.

Alle arbeitsmedizinischen bzw. gesundheitsférdernden Malinahmen liegen in der
Verantwortung des Arbeitsmedizinischen Dienstes (AMD), der von einer
Arbeitsmedizinerin geleitet wird. Das Team besteht aus zwei Arbeitsmedizinerinnen,
einer arbeitsmedizinisch ausgebildeten Diplomkrankenpflegerin und einer
arbeitsmedizinisch ausgebildeten Assistentin. Zum erweiterten Team zahlen eine
Physiotherapeutin, eine Erndhrungsberaterin, ein Sportwissenschaftler (Leitung des
betriebsinternen Wellness Center) und eine Kindergartnerin (Leitung des

Betriebskindergarten).

1.3 Rolle und Aufgabe der Ergo Guides

1.3.1 Schnittstelle zwischen Fuhrungskraft, Kollege ninnenkreis, EHS

Die Effizienz und Effektivitat arbeitsmedizinischer Leistungen kann durch betriebliche
Multiplikatorinnen wesentlich verbessert werden. Zu diesem Zweck wurden im Laufe
der letzten 10 Jahre im Unternehmen Uber 250 sogenannte Ergo Guides ausgebildet.
Mit Hilfe eines maligeschneiderten Qualifizierungsprogramms eigneten sich
Mitarbeiterinnen  Fahigkeiten auf dem Gebiet der ergonomiebezogenen
Gefahrenermittlung und -beurteilung an. Die Rolle und Aufgabe der Ergo Guides wird
somit in die vorhandene Sicherheits- und Gesundheitsstrategie des Unternehmens
integriert.

Im Rahmen zweier Diplomarbeiten von Schlegel E. (2011 i.E.)* und Wiesmidiller E.
(2011 i.E.)%, die die Effekte des Lernspiels "Prima-Klima GmbH" mit Hilfe von
Fragebdgen bei verschiedenen Personengruppen in Osterreich und Deutschland

untersuchten, wurden auch Ergo Guides und Mitarbeiterinnen des Unternehmens

! Schlegel, E., 2011 i.E.
2 Wiesmiiller, E., 2011 i.E.



befragt und Daten erhoben. Diese quantitativen Daten wurden in einer gesonderten
deskriptiven  Datenauswertung (Datenausziige Schlegel und Wiesmiiller)®

zusammengestellt, auf die in der Arbeit immer wieder verwiesen wird.
Nachfolgend werden einige Auswertungen dargestellt, die Auskunft dariiber geben,
wie das Thema ,Gesundheit am Arbeitsplatz“ bzw. ,Fortbildung in der Organisation®

im Unternehmen wahrgenommen werden.

Die Abkurzungen in den Uberschriften aller nachfolgenden Tabellen haben folgende

Bedeutung:

Tab. = Tabelle

M (A) = Moderatorinnen (=Ergo Guides), die das Spiel angewendet haben
M (N-A) = Moderatorinnen (=Ergo Guides), die das Spiel nicht angewendet
haben

M ges. = Moderatorinnen (=Ergo Guides) gesamt

Sp = Spielerlnnen (Mitarbeiterinnen)

3 Schlegel, E. und Wiesmdiller, E., 2011



Tab. 1: Die Rolle des Themas ,Gesundheit am Arbeits platz* (G. a. A.) in der
Organisation. Die Skala reicht von 1 (trifft gar nicht zu) bis 5 (trifft véllig zu).*

M(A) | M(N-A) | Mges Sp
N=9 N=32 N=41 N=56
Im Betrieb spielt das Thema ,Gesund-
_ _ _ 4,56 4,53 4,54 4,38
heit am Arbeitsplatz” eine grof3e Rolle.
Die Gestaltung gesunder Arbeits-
_ _ _ o 4,56 4,34 4,39 4,14
bedingungen ist dem Betrieb wichtig.
Fur die FUhrungskrafte ist das Thema
o 4,56 4,16 4,24 4,02
,G. a. A." wichtig.
Fur die Mitarbeiterlnnen ist das Thema
o 4,33 3,97 4,05 4,15
,G. a. A" wichtig.
Am Arbeitsplatz wird oft Uber das
4,33 3,53 3,71 3,35
Thema ,G. a. A.“ gesprochen.

Das Thema ,Gesundheit am Arbeitsplatz‘ hat laut Aussagen der hier befragten

Personen einen hohen Stellenwert im Unternehmen.

4Schlegel, E. und Wiesmdller, E., 2011, S.4




Tab. 2: Die Rolle von Fortbildung in der Organisati

on.

Die Skala reicht von 1 (trifft gar nicht zu) bis 5 (trifft véllig zu).>

Schulungsinhalten.

M(A) [ M(N-A) | Mges Sp
N=9 N=32 N=41 N=56
Im Betrieb spielt Fortbildung eine grol3e
4,67 4,03 4,17 3,89
Rolle.
Die Fuhrungskréafte legen auf Fortbildung
4,78 4,03 4,20 3,85
gro3en Wert.
Die Mitarbeiterinnen legen auf
. 4,67 4,25 4,34 3,96
Fortbildung gro3en Wert.
Die Firma ist gegentber Neuerungen und
4,78 4,03 4,20 3,94
Verbesserungen aufgeschlossen.
Die Firma motiviert die Mitarbeiterlnnen
, , , 4,78 4,19 4,32 4,04
dazu, Verbesserungsideen einzubringen.
In der Firma wird die praktische
Umsetzung von Schulungsinhalten 4,33 3,94 4,02 3,70
unterstutzt.
Die Fuhrungskréfte unterstitzen die
Mitarbeiterinnen bei der praktischen 4,33 3,91 4,00 3,70
Umsetzung von Schulungsinhalten.
Die Mitarbeiterinnen untersttitzen sich bei
der praktischen Umsetzung von 4,22 3,91 3,98 3,87

5Schlegel, E. und Wiesmdller, E., 2011, S.4




Die befragten Personen schatzen den Stellenwert von Fortbildung in der
Organisation insgesamt als eher hoch ein.

Die Wichtigkeit von gesunden Arbeitsplatzen und gesundheitsrelevanten
Fortbildungen ist dem Unternehmen wichtig und wird durch das Angebot der Ergo
Guide Ausbildung durchaus bestétigt. Durch diese positive Unternehmensstrategie
ist es gelungen, innerhalb der letzen Jahre, ein flachendeckendes Netzwerk von
dezentralen Kooperationspartnern Uber alle 0Osterreichischen Standorte hinweg
aufzubauen. Diese internen Multiplikatoren spielen mittlerweile eine wesentliche
Rolle im Rahmen der betrieblichen Gefahrenermittlung und -beurteilung und
unterstitzen Kolleginnen als auch Fihrungskrafte bzw. die EHS-Organisation in
einem festgelegten Rahmen. Ergo Guides agieren mittlerweile verteilt Uber alle
Arbeitsbereiche. Jede/r Einzelne ist darauf trainiert, im eigenen Arbeitsumfeld
berufliche Belastungen von Kolleginnen rasch zu erkennen, diese zu analysieren

(Diagnose) sowie Verbesserungsmalinahmen zu entwickeln (Therapie).

Damit zeigt ein grofes Unternehmen, wie ein partizipatives Gesundheitskonzept
(Ergonomiekonzept) in die Realitat umgesetzt werden kann. Arbeithnehmerinnen
werden hier aktiv bei der Implementierung ergonomischer Mal3hahmen einbezogen

und beteiligt.

In den Datenausziigen von Schlegel und Wiesmiiller ®, kommt zum Ausdruck, welche
personliche Bedeutung das Thema ,Gesundheit am Arbeitsplatz® fir die befragten
Ergo Guides und Mitarbeiterinnen hat bzw. wie sie dieses Thema persénlich

bewerten:

6 Schlegel, E. und Wiesmdiller, E., 2011
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Tab. 3: Personliche Bedeutung des Themas ,Gesundhei  t am Arbeitsplatz® (G.
a. A.) Die Skala reicht von 1 (trifft gar nicht zu) bis 5 (trifft véllig zu).’

M(A) | M(N-A) | Mges Sp
N=9 N=32 N=41 N=56

Ich halte das Thema G. a. A. fur wichtig. 5,00 4,91 4,93 4,77

Das Thema G. a. A. interessiert mich. 5,00 4,78 4,83 441

Das Thema G. a. A. betrifft mich
_ 4.89 4,72 4,76 4,61
personlich.

Zusammenfassend kann hier gesagt werden, dass das Thema ,Gesundheit am
Arbeitsplatz“ eine sehr hohe Bedeutung hat, speziell fur die Gruppe der
Multiplikatoren (=Ergo Guides).

Tab. 4: Personliche Bewertung des Themas ,,Gesundhei  t am Arbeitsplatz*
Die 7stufige Skala umfasst die Werte -3 -2 -1 0 1 2 3. Die Werte wurden zur
leichteren Berechnung neu definiert, wobei die Werte 1 bis 3 negativ und 5 bis 7

positiv sind und 4 die neutrale Mitte darstellt.®

Das Thema ,Gesundheit am M(A) | M(N-A) | Mges Sp

Arbeitsplatz” ist ... N=9 N=32 N=41 N=56
Uninteressant - interessant 6,67 6,44 6,49 6,15
Langweilig - spannend 6,11 5,50 5,63 5,17
Nicht sinnvoll — sinnvoll 6,67 6,75 6,73 6,46
Nicht nutzlich — nitzlich 6,44 6,56 6,54 6,32
Negativ - positiv 6,67 6,65 6,68 6,13

Schlegel, E. und Wiesmiiller, E., 2011, S.3
BSchIegeI, E. und Wiesmiller, E., 2011, S.3
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Alle befragten Personengruppen halten das Thema ,Gesundheit am Arbeitsplatz*
insgesamt fur eher interessant, spannend, sinnvoll, ndtzlich und positiv (nur positive

Reaktionen).

In der Zeit von 2000 bis 2011 wurden von den Ergo Guides bisher vielfaltige
Ergonomie-Initiativen gesetzt (Beratungen, Analysen, Projekte etc.). Mehr als 50 %
davon im Bereich der Verbesserung von Haltungen und Bewegungen. Im Laufe der
Jahre haben immer mehr Fihrungskrafte den Vorteil der Ergo Guides erkannt,
fordern aktiv die Installierung und Ausbildung von Ergo Guides in ihrem Bereich und
fordern deren Tatigkeit. Neben den ergonomischen Beratungen werden Ergo Guides
von ihren Fdhrungskréafte vor allem im Rahmen der kontinuierlichen
Arbeitsplatzevaluierung sowie in der Planungsphase von Klein- und GroR3projekten
eingesetzt und gefordert. Die wichtige Rolle der Fuhrungskrafte fur die Tatigkeit der
Ergo Guides wurde auch im Rahmen einer Evaluationsstudie von Dudak® im Jahre
2007 bestatigt.

1.3.2 Ausbildung Ergo Guides

Zum besseren Verstandnis soll naher auf die Ausbildung der Ergo Guides als

.Gesundheitsmultiplikatorinnen in Unternehmen* eingegangen werden.

1.3.2.1 Konzeptentstehung

Die Ausbildung zum ,Ergo Guide* wurde von der Arbeitsmedizinerin des
Unternehmens mit Unterstitzung der leitenden Sicherheitsfachkraft initiiert. Mit der
Entwicklung des Konzepts wurde die externe Firma human-ware GmbH beauftragt
(Arbeitspsychologin Mag. Molnar). Die Umsetzung fand in Zusammenarbeit mit
Ergonomen der AUVA statt. Gemeinsam mit den Experten wurde im Jahr 2000 ein,

auf das Unternehmen mal3geschneidertes, Trainingskonzept ausgearbeitet.

° Dudak, E., 2007
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1.3.2.2 Konzeptumsetzung - Training

Mitarbeiterinnen koénnen je nach dem im eigenen Arbeitsumfeld bendtigten
Ergonomiewissen zwischen einer Ausbildung wéhlen, die sich schwerpunktmafig mit
Bluroergonomie (,Ergo Office®) auseinandersetzt oder sich vorwiegend mit
Labor/Produktionsergonomie (,Ergo Manufacturing /La boratory”) beschétftigt.
Beide Trainings werden in Form von zwei Tagesworkshops abgehalten und
beinhalten immer die sieben Ergonomie-Themen: Haltungen/Bewegungen,
Arbeitsplatzmal3e und Maschinen, Arbeitszeit, psychische Belastungen, Klima und
Luft, Licht, Larm. Viele der Ergo Guides haben bereits beide Workshops absolviert.

1.3.2.3 Hauptziele der Ausbildung

Die Teilnehmerinnen sollen eine Basisvorstellung dariiber bekommen,

e was man generell unter Ergonomie versteht (Belastung, Beanspruchung,
Fehlbeanspruchung, Wirkungen von schlechten und guten
Arbeitsplatzbedingungen, Praventionsansatze),

» welche Arten von Fehlbeanspruchungen es geben kann,

« wie dies mit ihren konkreten Arbeitsbedingungen im Unternehmen
zusammenhangt,

» welche Methoden zur Belastungserhebung und -bewertung es gibt und wie
diese praktisch angewendet werden kénnen,

e wo Verbesserungspotentiale liegen konnten und wie diese systematisch

erarbeitet werden kdnnen (Check-Diagnose-Therapie).
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1.3.2.4 Theorie und Praxis in zwei Workshop-Tagen

Am ersten Workshop-Tag werden theoretische Grundlagen zur Ergonomie und zu
den sieben angefiuhrten Ergonomie-Themen vermittelt. Die Teilnehmerinnen sind
aktiv eingebunden, analysieren Fotobeispiele aus dem Betrieb, denken Uber erste
Spontan-Lésungen nach und werden mit den Erhebungsmethoden (Checklisten)
vertraut gemacht, die am zweiten Tag aktiv angewendet werden. Die Workshop
Teilnehmerinnen werden auf die Anwendung sogenannter Ergo-Checklisten fur die
Erhebung von Belastungen geschult. Es gibt eigene Checklisten fir Blrobereiche
und spezielle Checklisten fur die Evaluierung von Tatigkeiten im Bereich
Produktion/Labor. Mithilfe dieser Erhebungslisten werden Arbeitsplatze bzw. die
ausgefuhrten Tatigkeiten analysiert. Im Rahmen der Ausbildung zum Ergo Guide
wird die Teilnehmerinnengruppe gefragt, in welchem Ausmald die sieben
Belastungsarten in ihren individuellen Arbeitsbereichen vorkommen. Solche ,Mini-
Statistiken* machen deutlich, wo Schwerpunkte ergonomischer Aufgabenstellungen
liegen. Dariiber hinaus werden die angehenden Ergo Guides auch angeleitet,
systematisch Verbesserungsvorschlage zu entwickeln, nach Kriterien zu bewerten

und diese in einer entsprechenden Form zu prasentieren.

Der zweite Workshop-Tag ist der Praxis gewidmet. Es finden konkrete betriebliche
Praxisprojekte in Gruppen und in Begleitung eines Trainers/einer Trainerin statt. Die

Projekte umfassen:

v' die Durchfihrung ergonomischer Analysen und Bewertungen von
Belastungsfaktoren (Checkliste, Messinstrumente, Befragung, ...) direkt in der
Betriebsstatte

v die Entwicklung und Bewertung von Verbesserungsvorschlagen

v die Prasentation der Analyse und der Verbesserungsvorschlage
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Abb. 1 und 2: Erhebung an Arbeitsplatzen von Mitarb  eiterlnnen anhand von
Checklisten

Im Rahmen des Ergo Trainings werden die Teilnehmerlnnen (sie kommen aus
unterschiedlichen Abteilungen) mit Problemen, aber auch mit positiven Erfahrungen
aus anderen Bereichen konfrontiert. Dies fuhrt oftmals zu einem sehr fruchtbaren
Ideen- bzw. Informationsaustausch, der gelegentlich sogar an Ort und Stelle zu einer
unmittelbaren  Problemlésung  fihren  kann. Auch im Rahmen der
Projektprasentationen werden Erfahrungen aus der stattgefundenen Praxisarbeit

ausgetauscht, besprochen und aufgearbeitet.

Am Ende der Ergo Guide Ausbildung werden die ,frisch gebackenen* Ergo-Guides
Uber alle verfigbaren Tools und entsprechende Fortbildungs-Mdglichkeiten informiert
und erhalten ein personliches Zertifikat. Diese werden betriebsstattenweit in allen
Abteilungen und fur alle Mitarbeiterinnen sichtbar angebracht.

Die Ergo Guide Strategie hat sich seit ihrer Installierung nachhaltig entwickelt. War
es am Beginn noch schwierig, Teilnehmerinnen fur die Ergo Guide Ausbildung zu
gewinnen, melden sich inzwischen mehr motivierte Personen an, als Platze
vorhanden sind. Wul3te am Beginn noch kaum eine Fuhrungskraft, was ein Ergo
Guide ist, so mdchte inzwischen jede Fuhrungskraft eigene Ergo Guides haben.
Sowohl Ergo Guides als auch Mitarbeiterinnen profitieren davon, was diese Strategie
zu einer im Betrieb gelebten und nachhaltigen Aktivitat macht.
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Abb. 3: Vorbereitung und Durchfiihrung
der Ergebnis-Prasentation

1.3.3 Fortbildung der Ergo Guides

1.3.3.1 Workshop: ,Ergo-Follow Up*

Zur Gewabhrleistung der Nachhaltigkeit findet einmal jahrlich fir alle Ergo Guides ein
moderierter  ,Ergo-Follow Up“ Workshop statt, der zum einem der
Informationsweitergabe zum anderen dem Erfahrungsaustausch dient. Allen Ergo
Guides wird hier ein Forum geboten, umgesetzte Ergo-Projekte mit optimal
gelaufener Problemlésung zu prasentieren, sowie Ideen-Sharing und Networking zu
betreiben.

Winsche und Anfragen an die Experten werden vorab mittels Befragung erhoben

und in die Fortbildung aufgenommen.

1.3.3.2 Workshop: ,Pravention-Intervention®

Ergo Guides sollen mithilfe dieser Fortbildung zum einen den eigenen Korper
wahrnehmen und physische ergonomische Belastungssituationen besser verstehen
lernen, zum anderen psychisch schwierige Situationen bei Kolleg/innen erkennen

lernen und Hilfestellungen anbieten kénnen.

* Im ersten Teil des Trainings unterstitzt die betriebsinterne Physiotherapeutin die
Ergo Guides, an einer besseren Entwicklung der eigenen personlichen
Gesundheitskompetenz zu arbeiten und zeigt ihnen Wege auf, anatomisch und

funktionell richtige Bewegungsablaufe in den Alltag zu integrieren (Préavention).
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* Im zweiten Teil werden die Ergo Guides Uber das im Unternehmen verankerte
.consentiv Service”, das allen Mitarbeiterinnen als Art von Krisenintervention
kostenlos zur Verfigung steht, ndher informiert. Gleichzeitig werden Fallbeispiele
psychischer Belastungssituationen aufgezeigt, durchgespielt und den Ergo Guides

Interventionsmaoglichkeiten aber auch deren Grenzen vermittelt (Intervention).

1.3.4 Aktivitaten der Ergo Guides

In den 10 Jahren, in denen Ergo Guides aktiv im Unternehmen tétig waren, konnten
neben einer Vielzahl an Ergonomieberatungen und -analysen auch Kkleinere und
groRere Ergonomieprojekte in verschiedenen Arbeitsbereichen (Produktion, Labor,
Administration, Haustechnik, etc.) umgesetzt werden.

Folgende Fallbeispiele zeigen einige bereits erfolgreich umgesetzte Initiativen:
Die gezeigten und beschriebenen Beispiele sind ein gemeinsames Ergebnis einer
interdisziplinaren ~ Zusammenarbeit  zwischen  Ergo  Guides, Abteilungs-
verantwortlichen, technischen Diensten und Mitarbeiterinnen, die sich in Form von
Workshops mit der Umsetzung der Ergo Initiative intensiv beschaftigt haben.

Das hat in den meisten Fallen nicht nur zu gesundheitlichen Verbesserungen,
sondern auch zu sicherheitstechnischen und qualitatsrelevanten Optimierungen

gefuhrt.

17



Vorher:

Bei der Ubernahme von Proben an fixen Tischhohen, kam es immer wieder zu ergonomischen
Belastungen des Haltungs- und Bewegungsapparates durch Zwangspositionen.

Nachher:

Durch die Anschaffung héhenverstellbarer Arbeitstische, elektronisch per Knopfdruck, kénnen
verschieden grof3e Mitarbeiterinnen die Tische, einfach und ohne grof3en Aufwand, ihrer

Korpergrol3e anpassen.

Tlél J]u‘]xmhn“wo ”

Abb. 4: Verbesserungsprojekt von Ergo Guides im Lab  orbereich

Vorher: Nachher
Unglnstige Flachenverhaltnisse, fehlender Optimierung der Kérperhaltung und der
Beinfreiraum, unguinstige visuelle Bedingungen. visuellen Bedingungen.

Abb. 5: Verbesserungsprojekt von Ergo Guides im Bur obereich (Produktion)
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Vorher

Die schweren WF-Deckel (WF-Deckel bis zu 65 kg) wurden mittels Kran von jeweils 2 Mitarbeitern

auf den Transportwagen gehoben und anschlieRend manuell gereinigt.

Der neue Reinigungswagen mit Ful3bremse fir

Nachher :
die schweren WF-Separatoren

o Der WF-Deckel wird mittels Kran auf den
Wagen gehoben, in der gewiinschten Hohe
positioniert und als SicherheitsmalBnahme
im Reinigungswagen fixiert.

»  Der zu waschende Deckel kann nun
gedreht, in die jeweils gewilinschte Position
gebracht und mittels Sicherungsbolzen

fixiert werden.
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Positive Effekte:

Fir die Gesundheit: deutliche Reduktion
der Belastungen im Bereich des Haltungs-
und Bewegungsapparates.

Fur die Sicherheit:  deutliche Reduktion
von Unfallgefahren bedingt durch das
Handling der schweren Deckel.

Auf den Arbeitsprozess:  Sicherstellung

einer qualifizierten Reinigung.

Abb. 6: Verbesserungsprojekt von Ergo Guides im Pro

duktionsbereich

Vorher

Aufgrund der verschiedenen KérpergréRe
der Mitarbeiterinnen kommt es bei den
Sicherheitswerkbanken immer wieder zu

sehr unergonomischen Arbeitshaltungen.

Nachher

Durch einen elektronisch verstellbaren Untertisch

kann die Werkbank sehr leicht an die jeweilige Kor-

pergréf3e von Mitarbeiterinnen angepasst werden.

Abb. 7: Verbesserungsprojekt von Ergo Guides im Lab
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Vorher

Permanent verdunkelter Raum.

Langer einheitlicher Arbeitstisch in Stehhohe,
nicht héhenverstellbar.

Alte Arbeitsstuhle ohne Rollen mit starren
Ruckenlehnen.

Das zu kontrollierende Produkt muss aus den
am Arbeitstisch stehenden Kisten genommen
und auf den Tisch geschuttet (Bruchgefahr)
werden. Kein Einschieben der Kisten méglich.
Zu hohe Beleuchtungsstarke.

Sehr hohe Larmbelastung durch

Maschinenlarm.

Nachher

Alle Arbeitsplatze sind als Einzelarbeitsplatze
gestaltet. Jede Mitarbeiterin kann sich
Arbeitstisch, Hintergrund sowie Lichtquelle
auf ihre individuellen Kérpermal3e einstellen.
Die Adjustierung erfolgt elektronisch per
Knopfdruck. Die Optimierung des Sitz-
komforts bedingt eine deutliche Reduktion
von Zwangshaltungen und Verspannungen.
Neue Arbeitsstiihle mit Rollen sorgen fir
mehr Beweglichkeit.

Optimierung von Beleuchtungsstarke und
Lichtdichte an den Kontrollarbeitsplatzen
reduziert die Augenbelastung und erhéht die
Konzentrationsfahigkeit.

Der Einbau von Larmschutzbarrieren fiihrt zu
einer deutlichen Senkung des Larmpegels,
die angenehme Farbgestaltung erhéht den
~Wohlfuhlfaktor*.

Der Aufenthaltsraum wurde umgestaltet, die
Mitarbeiterinnen kénnen sich nun wéhrend
der Pausen in einer sehr angenehmen

Atmosphére entspannen.

Abb. 8: Verbesserungsprojekt von Ergo Guides im Ber  eich Visuelle Kontrolle




1.3.5 Tools rund um die Ergo Guides

Um die Ergo Guides in lhrer Tatigkeit bestmdoglich zu unterstiitzen, gibt es eine

Toolbox, auf die sie zurlckgreifen konnen. In der Folge werden diese kurz erlautert:

1.3.5.1 Ergo-Report

2009 wurde eine Intranet-Datenbank zur Erfassung und Auswertung von Ergo
Projekten erstellt und auf der arbeitsmedizinischen Website implementiert. Ergo
Guides tragen hier alle durchgefuhrten Ergo Aktivitaten (Beratungen,
Belastungsanalysen, Projekte, Ergo-Events etc.) ein. Erfasst werden: Zeit- und
Kostenaufwand einer Ergo Tatigkeit sowie Effekte auf Arbeitssicherheit, Gesundheit
und Qualitat.

Es hat sich im Laufe der Zeit gezeigt, dass umgesetzte Ergo Projekte nicht nur
positive Auswirkungen auf die Gesundheit hatten, sondern in den meisten Fallen
auch zu einer Verbesserung von Arbeitssicherheit und Qualitat gefihrt haben.
Vielfach haben sich ganze Arbeitsvorgange verbessert. Aus diesem Grund werden
Ergo Guides regelmaliig zu Prozessverbesserungsworkshops eingeladen.

Mithilfe der eingegebenen Daten im ,Ergo-Report* kann jeder Ergo Guide seiner
Fuhrungskraft anhand von einfachen Excel-Auswertungen die abteilungsinterne
Umsetzung von Ergo Initiativen aufzeigen bzw. einen Vergleich mit anderen
Abteilungen tatigen. Die Anzahl der Ergo-Report Eintragungen wurde 2010 als eine
Kennzahl in die Key Initiatives (Schlusselinitiativen) der Unternehmensziele

aufgenommen.

1.3.5.2 Ergo-Newsletter

Seit 2008 erhalten alle Ergo Guides regelmaf3ig ein- bis zweimal jahrlich einen

Informationsbrief, den Ergo-Newsletter. Damit werden Ergo Guides uber aktuelle

Neuerungen auf dem Gebiet der Ergonomie und Uber laufende Aktivitaten innerhalb
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des Unternehmens informiert. Der Newsletter dient aber auch als Forum flr
erfolgreich umgesetzte Projekte. Der Ergo-Newsletters wird vom Management nicht
nur finanziell unterstiutzt, sondern durch Fiuhrungskraftestatements in jeder Ausgabe

aufgewertet.
1.3.5.3 Intranet

Der Arbeitsmedizinische Dienst ist im firmeneigenen Intranet durch eine eigene
AMD-Website vertreten. Die ,Ergo Site* beinhaltet:

« Ubersicht Uber alle ausgebildeten Ergo Guides

e Aus- und Fortbildungen fir Ergo Guides

* Ergo-Checklisten

* Ergo Report Link

* Ergo-Newsletter

* Allgemeine Informationen zum Thema Ergonomie
1.3.5.4 Ergo Guide-Video

2009 wurde ein professionelles Video Uber die Ergo Guides gedreht. Es informiert
Uber die Ausbildung und zeigt das Tatigkeitsfeld von Ergo Guides innerhalb der
verschiedenen Firmenbereiche (BlUro, Produktion, Labor) auf. Interviews mit Ergo
Guides, Fuhrungskraften und Mitarbeiterinnen demonstrieren die positiven
Auswirkungen der Ergo Guides auf das Unternehmen. Dieses Video wird im Rahmen
des sogenannten ,New Employee Orientation Training" allen neuen Mitarbeiterinnen

am ersten Arbeitstag gezeigt.

1.4 Evaluierungsstudie '° zu Transferleistungen der Ergo Guides

Um die Effektivitat und Effizienz der Ergo Guide Ausbildung zu ermitteln und gezielt

1 pudak, E., 2007
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zu beeinflussen wurde von AUVA und dem Pharmaunternehmen eine
Evaluationsstudie beauftragt, die im Rahmen einer Diplomarbeit von Elisabeth Dudak
durchgefihrt und von Frau Mag. Molnar (Geschaftsfihrung von human-ware GmbH)
und Herrn Ao. Univ. - Prof. Dr. Korunka (Universitat Wien) betreut wurde. Die

Evaluationsstudie wurde im Zeitraum von April 2006 bis Janner 2007 durchgefihrt.
1.4.1 Ziele der Studie

Es wurde untersucht, wie viel die Ergo Guides nach den Ausbildungsworkshops in
der Arbeitsrealitat tatsachlich umsetzen konnten (Transfer) und wovon dieser
Transfererfolg abhangig war.

1.4.2 Untersuchungsmodell

Einen theoretischen Rahmen dafir liefert ein Untersuchungsmodell von Dudak?, das

dieser Arbeit zugrunde gelegt wird. Das Modell postuliert, dass die Anwendung und

Umsetzung des Gelernten von den Merkmalen der Schulung, des Arbeitsumfeldes

und der Personlichkeit der Teilnehmerinnen abhangen kann.

Merkmale der Schulung

TRANSFER

Merkmale des Arbeitsumfeldes Anwendung und Umsetzung des Gelernten

Merkmale der Teilnehmerinnen

Abb. 9: Untersuchungsmodell von Dudak 2 modifiziert nach dem Transfermodell

von Baldwin und Ford (zit. nach Baldwin und Ford®®)

" pudak, E., 2007
2 pudak, E., 2007, S. 37
13 Baldwin, T.T. und Ford, K., 1988, S 41, 63-105
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Insgesamt wurden 116 Ergo Guides mittels einer Fragebogenerhebung befragt. Der
Fragebogen enthielt jeweils Items, welche die vier hier gezeigten Variablen erfassbar

machten.

1.4.3 Zentrale Ergebnisse

Von allen von Dudak' untersuchten Variablen (Merkmale der Schulung, des
Arbeitsumfeldes und der Teilnehmerinnen) haben nur die Bewertung der Ausbildung,
die psychosozialen Widerstande (von Kolleginnen und FUhrungskraften) und die
zeitliche bzw. monetare Unterstitzung durch die Fuhrungskrafte einen signifikanten

Einfluss auf die Transferleistungen der Ergo-Guides.

Merkmale der SchM

Bew shildung

Merkmale des Arbeitsumfeldes TRANSFER

__ﬁelﬂs-bskrlﬁﬁ'f'psychosuziale Widerstande, Fiihrungskraft

Merkmale der Teilnehm

Flexibilitét-intethale Kontrolliiberzeugung, Involve ment

N/

Abb. 10: Signifikante Pradiktoren fur den Transfer nach Dudak, E. *° zitiert nach

Molnar, M.*®

Detaillierte statistische Untersuchungen zeigen, dass die MalRnahmenumsetzung von
Ergo Guides
- drei Mal hoher ist, wenn die psychosozialen Widerstande im Arbeitsumfeld
(z.B. Kolleginnen) gering ausgepragt sind;
- zehn Mal hoéher ist, wenn die FUhrungskraft Zeit in ergonomische

Angelegenheiten (Problemdiskussion, Losungssuche, ...) investiert.

* Dudak, E., 2007
> Dudak, E., 2007
' Molnar, M., 2007, S. 28
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Die Evaluationsstudie ergab auch, dass mehr als 80% der Ergo Guides
Beratungsgesprache zum Thema Ergonomie im Arbeitsumfeld durchgefihrt haben,
65 % Belastungsanalysen im Arbeitsumfeld gemacht haben und mehr als die Halfte
an ergonomischen MalRRnahmenplanungen und -umsetzungen beteiligt waren. Von
allen umgesetzten MalRnahmen befassten sich 52 % mit Optimierungsmaoglichkeiten
fur den Haltungs- und Bewegungsapparat der Beschaftigten. Die befragten 116 Ergo

Guides haben insgesamt 93 Projekte durchgeflhrt.

1.4.4 Schlussfolgerungen aus der Studie

Um einen mdglichst hohen Umsetzungsgrad im Rahmen von innerbetrieblichen

Ausbildungskonzepten zu erzielen und die Nachhaltigkeit innerhalb des

Unternehmens zu gewaébhrleisten, sind vor allem die organisatorischen

Rahmenbedingungen des Arbeitsumfeldes ausschlaggebend. Der Transfer der

Ausbildungsinhalte gelingt am besten, wenn

- die Ausbildungsqualitdit aus der Sicht der Zielgruppe gut ist (verstandlich,
praktisch, umsetzbar),

- die Teilnahme an dieser Ausbildung freiwillig ist und in Eigeninitiative erfolgt,

- der Widerstand beim Transfer des Gelernten gering ist (Widerstdnde von
Kolleglnnen, Fihrungskréften),

- die Unterstitzung beim Transfer des Gelernten hoch ist (zeitliche, finanzielle

Unterstitzung durch Fuhrungskrafte).

1.4.5 Ergebnisse als Ansatzpunkte fur diese Mastera  rbeit

Die Evaluierungsstudie zeigte deutlich, dass die Umsetzungsmadglichkeiten der Ergo
Guides auch am Widerstand des Kollegeninnenkreises scheitern kénnen. Es wurde
in der Studie die Schlussfolgerung gezogen, dass einerseits Information und
Aufklarung zu den Inhalten und dem Nutzen ergonomischer MalRhahmen flr
betroffene Kolleginnen wichtig sind, andererseits ist die aktive Beteiligung an der
Problemdefinition und L&sungsfindung ein zentraler Faktor, um Akzeptanz fir

Veranderungsmal3nahmen zu erzielen.
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In dieser Masterarbeit wird untersucht, welche Effekte das moderierte Lernspiel
,Prima-Klima GmbH*“*" zum Thema ,Arbeit und Gesundheit* auf die Rolle und die

Informationsvermittlungsaufgaben der Ergo Guides hat.

1 Molnar, M. und Solt-Bittner, V., 2010
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2. Forschungsfrage und theoretischer Hintergrund

Wie bereits aus der Evaluierungsstudie®® erkennbar war, sind akzeptanzférdernde
MalBhahmen auf Mitarbeiterinnen-Ebene notig, um den Umsetzungserfolg
innerbetrieblicher Multiplikatorinnen (Ergo Guides) zu erh6hen. In der vorliegenden
Arbeit wird untersucht, ob und in welchem Mafl3e dies Ergo Guides in ihrer
Kommunikations- und Informationsrolle mit Hilfe des moderierten Lernspiels
"Prima-Klima GmbH" gelingt. Nachfolgend werden zunachst die Hypothesen dazu
skizziert, theoretische Uberlegungen zu betrieblichem Lernen vorgestellt sowie das

Lernspiel "Prima-Klima GmbH" préasentiert.

2.1 Hypothesen

Folgende Hypothesen werden dazu angenommen:

1. Die Ergo Guides bewerten die angebotenen Moderationswerkzeuge auf Basis des
Lernspiels "Prima-Klima GmbH" (Moderations-Training, Moderationsleitfaden) fir ihre
Tatigkeit als hilfreich und nutzlich. Dies gilt sowohl fir die aktiven Moderatorinnen als

auch fur diejenigen Ergo Guides, die nicht selbst eine Spielgruppe moderiert haben.

2. Die Ergo Guides erleben sich durch die moderierte Anwendung des Lernspiels in
einer Gruppe von Spielteiinehmerinnen (Kolleginnenschaft, Fihrungskraft) in ihrer

Kompetenz gestarkt und in ihrer Rolle positiv wahrgenommen.

3. Ergo Guides erleben die Information und Kommunikation Gber Gesundheits- und
Sicherheitsthemen im Rahmen der von ihnen moderierten Prima Klima-Workshops

als konstruktiv und positiv.

'8 Dudak, E., 2007
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2.2 Theoretische Erkenntnisse zu betrieblichem Lern en

In der Arbeit gilt es zu prifen ob die hier aufgestellten Hypothesen zutreffen.
Zunachst soll im Uberblick dargestellt werden, welche Aktivitaten in Betrieben
ublicherweise gesetzt werden, um arbeitsbezogene Gesundheitsinformationen zu

geben bzw. gesundheitsgerechte Bedingungen oder Verhaltensweisen zu férdern.

Grundsatzlich sollen alle gesundheitsforderlichen Maflinahmen zum Ziel haben,
gesundheitliche Beeintrachtigungen zu vermeiden oder zu reduzieren. Daher
beginnen betriebliche Aktivitaten in der Regel haufig bei Information und Aufklarung
von Mitarbeiterinnen zu bestehenden Risiken sowie deren Vorbeugung und werden
schliel3lich durch konkrete betriebliche Aktivitaten, Mal3Bnhahmen und Projekte
erganzt. Die meisten Unternehmen gehen davon aus, dass Theorievermittlung in
Form von Unterlagen, Trainings und Schulungen ausreichend fir die Erzielung von

Veranderungen ist.

2.2.1 Betriebliche Methoden der Informationsvermitt lung und des Lernens zum
Thema Gesundheit am Arbeitsplatz

1Y% weisen hinsichtlich der Wirksamkeit von betrieblichen MaRRnahmen

Sockoll et a
zur Gesundheitsforderung und Préavention darauf hin, dass bei der Implementierung
und Durchfihrung betrieblicher Gesundheitsprogramme oftmals viele Méglichkeiten
nicht genug ausgeschopft bzw. wesentliche, zum Erfolg beitragende, Faktoren nicht
beriicksichtigt werden, wie z.B.
* eine sorgfaltig geplante Bedarfsanalyse vor Implementierung eines
Gesundheitsférderungsprogramms,
* individuelle und auf die auf die speziellen Bedurfnisse von Arbeitnehmerinnen
zugeschnitten Mallnahmen,

» eine aktive Partizipation der Beschaftigten.

19 Sockoll et al., 2008
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Nur wenn alle diese Faktoren bereits in die Planung einbezogen werden, kann eine
Integration betrieblicher Gesundheitsforderung in die Unternehmenskultur erst
maoglich werden. Daneben gibt es aber auch eine Reihe von Problemen in der
betrieblichen  Praventionsarbeit bzw. betrieblichen  Gesundheitsférderung.
Beispielsweise zeigt eine Studie von Poppel et al.?® mogliche Hinderungsgriinde fiir
effiziente und nachhaltige Gesundheitsprogramme auf. Folgende Faktoren
beeinflussen negativ:
e zu geringe Intensitat und Dauer der Programme,
« fehlende individuelle Ausrichtung auf die jeweiligen persénlichen Bedirfnisse
von Arbeitnehmerinnen,
« die Veranderung von automatisierten und Uber Jahre gelebten
Verhaltensmustern und Gewohnheiten (z.B. gewohnte Kdrperhaltungen ist in
der Regel ein langwieriger Prozess, der nicht durch eine einmalige Schulung

herbeigefuhrt werden kann.

In der heutigen Zeit, sind Unternehmen immer mehr bestrebt, Arbeitnehmerinnen
nicht nur vor moglichen Gesundheitsrisiken und -belastungen am Arbeitsplatz zu
schitzen (Schutzmotive), sondern gehen immer mehr zum salutogenetischen Prinzip
uber. Unternehmerinnen haben den Wert der ,Ressource Mensch“ erkannt und
mdchten daher die Gesundheit ihrer Mitarbeiterinnen nicht nur aufrechterhalten
sondern bestmdglich férdern (Fordermotive). Dabei hat man erkannt, dass
Partizipation in der Umsetzung betrieblicher Gesundheitsférderung einer der
wesentlichsten Faktoren ist. Unternehmen sind mehr oder weniger soziale Systeme,
deren wirtschaftliches Wohlergehen maf3geblich vom Wohlbefinden ihrer Mitglieder
abhangt®™. Einem Unternehmen muss es gelingen, innerbetriebliche soziale,
personliche und organisatorische Gesundheitspotentiale zu erkennen und zu
entfalten. Um eine Organisation als ,gesund” zu bezeichnen, sollte dies bereits bei
der Planung von Prozessen und Produkten Dbericksichtigt werden. Zwei

entscheidende Faktoren auf dem Weg zu einer gesunden Organisation sind

20 Poppel et al, 2004
*! Bertelsmann Stiftung/Hans-Bockler-Stiftung (Hrsg.), 2000
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» eine gesundheitsforderlichen Gestaltung von Strukturen und Prozessen
sowie
« eine entsprechende Befahigung von Mitarbeiterinnen zur aktiven

Mitwirkung, also Partizipation®.
2.2.2 Wichtige Einflussfaktoren auf Einstellungen u nd Verhalten

Vorliegende Studien, aber auch die betriebliche Praxis zeigen, dass gut gemeinte
Aktivitaten wie z.B. Direktvortrage zum Thema Erndhrung, Schulungen hinsichtlich
der zu tragenden personlichen Schutzausristung etc. von den Arbeitnehmerinnen
zumeist nicht angenommen werden und daher in der Regel nicht zum gewlnschten
Erfolg fuhren. Reine Hinweise auf arbeitsbedingte Gefahren (z.B. Umgang mit
kanzerogenen Stoffen, etc.) bzw. eine jahrlich ,heruntergebetete” Sicherheits-
unterweisungen (oftmals mit Uber Jahre unverdnderten Inhalten) betreffend
arbeitsbedingter Belastungen (z.B. Larm, etc.) und damit verbundene Verhaltens-
empfehlungen zur Préavention stoRen bei Beschéaftigten zumeist auf wenig

Verstandnis und Veranderungsbereitschaft®.

Fur PraventionsmalRnahmen zustandige Personen (z.B.: Sicherheitsvertrauens-
personen, Ersthelfer, Ergo Guides, besondere beauftragte Personen etc.) erleben
ihre Rolle daher haufig als schwierig und ihre Bemiihungen nicht immer als fruchtbar.
Auch eine Evaluierungsstudie®® zur praktischen Arbeit der Ergo Guides zeigte
deutlich, dass Umsetzungserfolge stark von der Unterstitzung der Fuhrungskraft und
von der kooperativen Haltung des Kollegeninnenkreises abhangig sind.

Daher ist der entscheidende Faktor fur die Planung und Durchfihrung erfolgreicher
und nachhaltiger Gesundheitsprojekte zur Verhaltenspravention die grundsatzliche
Einstellung eines Unternehmens zum Thema Gesundheit. Das Management spielt

hier eine tragende Rolle und entscheidet durch ihre Vorbildfunktion im Sinne von

?2 Bertelsmann Stiftung/Hans-Bockler-Stiftung (Hrsg.), 2000
% Elke, G., 2001, S. 83-104
?* Dudak, E. , 2007
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sichtbaren und aktiven Vorleben einer innerbetrieblichen Gesundheitspolitik

malf3geblich Uber die Sicherheits- und Gesundheitskultur der gesamten Organisation.

Nur wenn das Management eines Unternehmens die Erhaltung und Forderung der
Gesundheit ihrer Belegschaft als eine explizite Fihrungsaufgabe sieht, kann dieses
Thema auch Teil der Unternehmenspolitik und -strategie werden. Ein auf
Managementebene vorherrschendes und gelebtes betriebliches Sicherheits- und
Gesundheitsklima wird sich in die einzelnen Abteilungen fortpflanzen und langsam

alle Arbeitsteams infiltrieren.

Neben einem positiven ,Gesundheitsklima®“ in der Organisation muss aber auch
beachtet werden, dass erfolgreiche Praventionsprogramme auf die Belegschaft
zugeschnitten und fur eine Implementierung im Unternehmen geeignet sein mussen.
Daher sollte vor der Durchfihrung einer gesundheitsfordernden Mal3Bnahme eine
sorgféltige Bedarfsanalyse durchgefiihrt werden und die anschlieRend entwickelten
Maflnahmen individuell auf die Bedurfnisse der Mitarbeiterinnen zugeschnitten
werden. Im Idealfall arbeiten diese an der Entwicklung sogar aktiv mit, wodurch die
Partizipation aller Arbeitnehmerinnen wesentlich erhéht werden kann (in Anlehnung

an den iga.Report 13%).

2.3 Das beteiligungsorientierte Konzept des Lernspi els ,Prima
Klima GmbH*

Alle Details zum Lernspiel "Prima-Klima GmbH" (Molnar und Solt-Bittner?®) sind auf
der Website www.prima-klima-gmbh.at zu finden. Im Anhang dieser Arbeit befindet
sich zur Erlauterung auch der Moderationsleitfaden (Molnar und Solt-Bittner®’). Aus
dieser Unterlage sind auch mehr Informationen Utber die Herausgeber und die Ziele

sowie Zielgruppen zu entnehmen.

*® jga-Report 13, 2008
26 Molnar, M. und Solt-Bittner V., 2010
27 Molnar, M. und Solt-Bittner V., 2010
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Bei diesem Lernspiel geht es darum, am Beispiel der Arbeitsbedingungen im
Wetterhimmel zu den Themen Arbeit und Gesundheit ins Gesprach zu kommen,
Information zu vermitteln, Problembewusstsein zu schaffen, Fehlbelastungen und
deren Auswirkungen zu zeigen, Vorbeugemdglichkeiten kennen zu lernen, und all
das auch auf die reale Arbeitswelt zu Ubertragen.

Die Wettergottinnen und -gotter mit den Abteilungen Donner, Blitz, Wolken, Regen,
Sonne und Wind arbeiten miteinander an der Wettererzeugung. Sie erleben dabei
verschiedene positive und negative Arbeitsbedingungen. Das hat Auswirkungen auf
ihr Befinden und auf die Wetterlage vergleichbar mit den Arbeitssituationen im

taglichen Berufsleben.

Abb. 11: Prima-Klima Spiel (Foto aus: Website www.prima-klima-gmbh.at)

Das Lernspiel "Prima-Klima GmbH" kann von einer Gruppe allein oder mit
Moderation gespielt werden. Eine Sammlung und Aufarbeitung von arbeitsbedingten
Belastungen, deren Auswirkungen und Losungsmadglichkeiten ist im Anschluss an
eine Spielrunde in moderierter Form madglich. In diesem Sinne ist das Lernspiel auch

von den Ergo Guides eingesetzt worden.
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Durch den gezielten Einsatz des Lernspiels in moderierten Gruppen-Workshops wird
auf spielerische Weise eine Auseinandersetzung mit den Themen Arbeit und
Gesundheit ermdglicht.

Die ergonomisch ausgebildeten Ergo Guides im Unternehmen sind dazu
pradestiniert, dieses Spiel als Moderatorinnen einzusetzen und Spielrunden

zusammenzustellen.

2.4 Moderationstraining fur Ergo Guides

Fur Ergo Guides ist es nicht immer einfach, im Rahmen von Beratung alle
Vorstellungen bzw. Winsche von Fuhrungskraften und Kolleginnen zu erfassen und
zu bertcksichtigen, vor allem wenn diese nicht selbst aktiv in die Losungsfindung
miteinbezogen werden.

Das ,Prima-Klima-Moderationstraining“ soll die Ergo Guides dabei unterstitzen,
Spielrunden so zu gestalten, dass eine aktive Partizipation und Mitwirkung mit
Problemsammlung und Ldsungsfindung bei einer Gruppe von Mitarbeiterinnen

(Spielerinnen) erreicht werden kann.

Im Zuge dieses Training werden Ergo Guides mit hilfreichen Moderationstools
vertraut gemacht, sodass das Erfassen von Anliegen bzw. die Ausarbeitung von
Lésungen innerhalb eines Teams besser und professioneller gelingt. Dadurch wird

die praktische Tatigkeit erleichtert.

2.4.1 Inhalte des Moderationstrainings fur Ergo Gui  des

Die Lernziele und Inhalte des Moderationstrainings beinhalten folgende Punkte:
» Erkennen von Rolle und Aufgabe einer Moderatorin bzw. eines Moderators

* Sich vertraut machen mit Moderationstechniken und -material

34



 Themeneinstieg mithilfe eines Préaventions-Spieles ,Prima-Klima GmbH*
(Wettergottinnen und -gotter erleben belastende oder entlastende

Arbeitsbedingungen mit individuellen und betrieblichen Effekten)

* Vorstellung eines Moderationsleitfaden fur die Bearbeitung von
arbeitsbezogenen Belastungen, Beanspruchungsfolgen und Praventions-

malRnahmen innerhalb eines Teams

In Spielrunden mit Kolleginnen, moderiert von Ergo Guides, soll ein interaktives und
explorierendes Lernen, das Spald macht, ermoglicht werden. Gemeinsam sollen
Losungsansatze gefunden werden. Das wiederum soll zu einer verbesserten

Akzeptanz von erforderlichen Mal3hahmen fuhren.

2.4.2 Rolle und Aufgabe der/des Moderatorin/s

Die Aufgabe von Moderatoren liegt darin, sich gut auf jede Spielrunde vorzubereiten,
die Spielregeln vorzustellen und den Ablauf zu erklaren. Sie fuhren die
Spielerinnengruppen durch das ca. 45-mindtige Spiel und begleiten die
Teilnehmerinnen anschlielenden wéhrend des ca. 60-mindtigen Workshops zur
Bearbeitung eigener arbeitsbedingter Belastungen und Belastungsfolgen sowie

Aufarbeitung von Losungsvorschlagen und Praventionsideen.

Moderatoren kénnen den Spielverlauf nach Belieben (themenspezifisch) steuern und
auch zeitlich variieren. Die Teilnehmerinnen kdnnen als Einzelpersonen, aber auch
in Team auftreten, die Teilnahme sollte freiwillig erfolgen. Zwang kann Widerstand

erzeugen und dieser konnte Diskussions- und Lernprozesse blockieren.

Das Spiel selbst sollte auch die Vorstellungen und Winsche der Spielerinnen
erfillen, sei es als Einzelperson oder als Team zu gewinnen, sei es einfach Spal3 an
kreativen Ideen und anregenden Diskusionen zu haben. Dabei liegt die Kunst der
Moderatorin bzw. des Moderators darin, eine Balance zu finden zwischen dem
Bremsen von zu ubereifrigen und dem Motivieren von eher zurlckhaltenden

Spielerinnen ohne sich dabei selbst zu sehr einzubringen.
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2.4.3 Moderationsleitfaden fur die Bearbeitung von arbeitsbezogenen
Belastungen

Den Moderatorinnen steht auch ein Moderationsleitfaden® zur Verfiigung, der tber
das Internet abgerufen werden kann. Mithilfe dieser Anleitung bekommen
Moderatorlnnen Anregungen, das Spiel in einer Gruppe einzusetzen, dabei gibt es
verschiedene Moglichkeiten, den Ablauf zu gestalten.

Gleichzeitig konnen im Moderationstraining erlernte Moderationstechniken- bzw.

Material wieder in Erinnerung gerufen werden

28 Molnar, M. und Solt-Bittner, V., 2010
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3. Evaluierungsfragen

Die Fragestellungen dieser Masterthesis beruhen auf drei Ausgangspunkten:
» Bisherige Erfahrungen mit der Téatigkeit der Ergo Guides im Betrieb,
« Erkenntnisse einer Evaluierungsstudie?® zum Transfererfolg der Ergo Guides
in die betriebliche Praxis,
» Ergebnisse der Forschung zu Erfolgsfaktoren von betrieblichen Projekten und

Prozessen.

Die Ergo Guides sollen durch ein Moderationstraining auf Basis des Lernspiels
LPrima-Klima GmbH" in ihrer Kommunikations- und Informationsrolle gegenuber

Mitarbeiterlnnen unterstitzt werden.

Folgende Hypothesen wurden dazu formuliert:

1. Die Ergo Guides bewerten die angebotenen Moderationswerkzeuge auf Basis des
Lernspiels "Prima-Klima GmbH" (Moderations-Training, Moderationsleitfaden) fir ihre
Tatigkeit als hilfreich und nitzlich. Dies gilt sowohl fur die Ergo Guides, die das Spiel
selbst aktiv moderiert haben als auch fir diejenigen, die es nicht aktiv eingesetzt

haben.

2. Die Ergo Guides erleben sich durch die moderierte Anwendung des Lernspiels in
einer Gruppe von Spielteilnehmerinnen (Kollegenschaft, Fiuhrungskraft) in ihrer

Kompetenz gestarkt und in ihrer Rolle positiv wahrgenommen.

3. Ergo Guides erleben die Information und Kommunikation Gber Gesundheits- und
Sicherheitsthemen im Rahmen der von ihnen moderierten Prima-Klima-Workshops

als konstruktiv und positiv.

29 pudak, E. , 2007
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Entsprechend dieser Evaluierungsfragen wurde zwei Interviewleitfaden fur die
Anwenderlnnen und die Nicht-Anwenderinnen des Lernspiels entworfen sowie einige

grundsatzliche Fragen zur Anwendung bzw. Nicht-Anwendung gestellt.

Evaluierungsfragen fur Ergo Guides, die das Lernspi el ,Prima Klima GmbH*

eingesetzt haben

Abgefragt werden:
» 5 Fragen zur Organisation des Spiels
e 6 Fragen zur Moderationsrolle
* 2 Fragen zur Reaktion der Spielerlnnen

* 5 Fragen zum Restimee zum Spiel

Evaluierungsfragen fur Ergo Guides, die das Lernspi el ,Prima Klima GmbH*

nicht eingesetzt haben

Es werden vier Fragen gestellt:
* grundsatzliche Meinung zum Spiels ,Prima Klima GmbH*
* Hinderungsfaktoren fur den Einsatz des Spiels
» potentielle Forderungsfaktoren fur den Einsatz des Spiels

* geeignete/nicht geeignete Zwecke/Zielgruppen fur den Einsatz des Spiels

Details zu den Inhalten der Interviewleitfaden sind in Kapitel 4.1.1. zu finden.
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4. Organisation der Untersuchung

Folgende praktische Schritte liegen der Durchfiihrung dieser Arbeit zugrunde:

1. Festlegung der Erhebungsmethode und Stichprobe,

2. Organisation und Durchfiihrung von Moderations-Trainings fur Ergo Guides,

3. Workshop-Moderation durch Ergo,

4. Interviews mit Ergo Guides, die das Lernspiel anwendet bzw. nicht angewendet

haben (zwei Interviewleitfaden).

4.1 Erhebungsmethode

Die hier durchgefiihrte Studie an Ergo Guides, die moderierte Spielrunden mit dem
Lernspiel ,Prima-Klima GmbH* durchgefuhrt bzw. nicht durchgefiihrt haben, beruht

auf Interviews anhand von zwei Interviewleitfaden (siehe Anhang 8 und 9).

Die Interviews wurden halbstandardisiert durchgefuhrt (Frage fix, Antwort offen). Die
Inhalte der beiden Interviewleitfaden fir Anwenderinnen und Nicht-Anwenderinnen
des Lernspiels orientieren sich an den formulierten Evaluierungsfragen. Die
Ergebnisse wurden quantitativ und qualitativ ausgewertet und vor dem Hintergrund

der Evaluierungsfragen interpretiert.

Alle 9 qualifizierten Moderatorinnen, die Spielrunden in ihrer Abteilung durchgefiihrt
haben wurden im Anschluss dazu befragt. Gleichzeitig fanden 9 Interviews mit

ausgebildeten Moderatorinnen statt, die das Spiel nicht anwenden konnten.

Erganzend zu den Interviewergebnissen werden auch noch einige ausgewahlte

Daten von Schlegel und Wiesmiiller®® zitiert. Hier handelt es sich um spezielle

%0 Schlegel, E. und Wiesmdiller, E., 2011
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Datenerhebungen, die im Rahmen von zwei Diplomarbeiten Schlegel E.*' und
Wiesmiiller E.** erhoben wurden. Beide Arbeiten priifen mit Hilfe von statistischen
Verfahren am Lernspiel ,Prima-Klima GmbH" einerseits ein theoretisches
Lerntransfermodell und andererseits Unterschiede zwischen verschiedenen
Gruppen. Die Gesamtstichprobe der beiden Diplomandinnen umfasst
Anwenderinnen und Nicht-Anwenderinnen sowie Spielerinnen aus unterschiedlichen
Betrieben und Funktionen in Osterreich und Deutschland. Ein kleiner Teil der
Stichprobe betraf auch die Ergo Guides (als Moderatorinnen) bzw. Mitarbeiterinnen

(als Spielerteilnehmerinnen) des Pharmaunternehmens.

4.1.1 Interviewleitfaden fur Moderatorinnen, die da s Spiel angewendet haben

Der dafur entwickelte Interviewleitfaden gliedert sich in vier Fragenkomplexe:

1) Organisation der Spiele: insgesamt 5 Fragen sollen klaren
= wie viele Spielrunden durchgefihrt wurden,
= wo die Spiele stattfanden,
= durch wen die Spielrunden zustande kamen und warum,
= wie sich die Spielrunden zusammengesetzt haben,

= welche spezifische Rolle die Fuhrungskraft gespielt hat.

2) Moderationsrolle: mittels 6 Fragen wird abgefragt
= welche Erwartungen die/der Moderatorin vor der ersten Spielrunde hatte,
= wie der Spielverlauf als Moderatorin erlebt wurde,
= wie sich die/der Moderatorin in ihrer/seiner Rolle gesehen hat,
= wie die/der Moderatorin von den Spielerlnnen in ihrer/seiner Rolle
wahrgenommen wurde,
= welchen Einfluss das Training zur Moderationspraxis auf die Anwendung

des Spieles hatte,

%L Schlegel, E., 2011 i.E.
%2 \Wiesmilller E., 2011 i.E.

40



= welchen Einfluss der Moderationsleitfaden auf die Anwendung des Spiels
hatte.

3) Reaktion der Spielerinnen: 2 Fragen beschaftigen sich mit
= den Reaktionen, die wahrend des Spieles von den Spielerinnen kamen,
= gsichtbaren Auswirkungen, die das Spiel in den Wochen nach der

Spielrunde auf die Spielerinnen hatte.

4) Resumee zum Spiel: 5 Fragen geben Auskunft Giber
= Vor- und Nachteile des Spieles verglichen mit anderen Methoden der
Information Uber Arbeit und Gesundheit,
= Zielgruppen, welch die Moderatorinnen fur das Spiel ,Prima-Klima GmbH*
fur geeignet bzw. weniger geeignet halten,
= die Vorstellung das Spiel in Zukunft vermehrt einzusetzen,
= Mdglichkeiten, das Spiel in modifizierter Form einzusetzen,

= eine Weiterempfehlung des Spieles.

Erhoben wurden zusatzlich: Datum des durchgefuhrten Interviews, Interviewnummer,

Funktion (Mitarbeiterln, Flhrungskraft) und Geschlecht der Moderatorin/des

Moderators.

Weites wurden Eckdaten festgehalten wie: in welchen Rahmen bzw. unter welchem

.Motto“ (Schulung, ,Get together”, Information etc.). die Spielrunden stattfanden und

ob die Teilnahme an einer Spielrunde fir die Mitarbeiterinnen freiwillig oder

verpflichtend war.

4.1.2 Interviewleitfaden fir Moderatorlnnen, die da s Spiel nicht anwenden

konnten

Mittels vier Fragen wird folgendes abgefragt:

= die grundsatzliche Meinung zum Spiel ,,Prima-Klima GmbH*,

= die Faktoren, die einen Einsatz des Spieles verhindert haben,
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= welche Faktoren dazu beitragen kdnnten, das Spiel einzusetzen,
= fur welche Zielgruppe/Zwecke das Spiel ,Prima-Klima GmbH* flr

geeignet/weniger geeignet gehalten wird und warum.

4.2 Organisation und Durchfiihrung von Moderations-T rainings fur

Ergo Guides

In der Folge soll kurz die Organisation und Durchfiihrung des Moderationstrainings

Erlautert werden.

4.2.1 Ausschreibung des Trainings

Im Zeitraum Juni bis September 2010 wurden 5 Halbtages-Moderations-Trainings
zur/lzum ,Moderatorin fur arbeitsbedingte Gesundheitsrisiken® angeboten. Die
Aufforderung zum Training erfolgte zum Einen mittels personlicher Einladung an alle
im Unternehmen ausgebildeten Ergo Guides zum Anderen wurde es in das bereits
bestehende Fortbildungsprogramm fir Ergo Guides aufgenommen und auf der AMD-
Website am Baxter Intranet gepostet. Als Trainerin und Moderatorin konnte die
Arbeitspsychologin und Erfinderin des kreativen Lernspieles ,Prima-Klima GmbH*,

Mag. Martina Molnar, gewonnen werden.

Das Ausbildungsziel des angebotenen Moderationstrainings sowie das ,Prima-Klima
GmbH* Spiel wurde von der Arbeitsmedizinerin auch in diversen
Managementmeetings den Fidhrungskréften im Unternehmen vorgestellt, um das
Interesse fur diese besondere Art des Lerntransfers bei den Fihrungskraften zu
wecken und Spielrunden innerhalb deren Abteilungen aktiv zu unterstitzen und zu

fordern. In der Folge wird das Training kurz beschrieben:

4.2.2 Ablauf des Trainings

Der Trainingsablauf (Gesamtdauer ca. 4 Std.) gliederte sich in 4 Phasen:
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% Einstiegsphase: Das Training startet mit einer Vorstellung des Tagesablaufes
und des Ausbildungszieles sowie einer Erklarung des Spielablaufes und der

Spielregeln.

Abb. 12: Einstieg in das Moderationstraining

% Spielphase: Im darauffolgenden 45-minutigen Spielverlauf machen sich alle
Spielerinnen mit den Spielregeln sowie den Spielmaterialien n&her vertraut. Im
Laufe der verschiedenen Spielrunden kommen Belastungs-, Entlastungs-,
Diskussions- und Wissenskarten zum Einsatz und das Klima im Wetterhimmel
andert sich je nach Be- und Entlastungssituationen wahrend des Spielverlaufes.
Durch zahlreiche Hinweise auf die eigene Arbeitswelt werden die
Teilnehmerinnen in alle Themengebiete der Ergonomie eingefuhrt und dazu
ermutigt, sich aktiv in Diskussionen und Ldsungsfindungen einzubringen. Die
Teilnehmer kommen ,spielend” mit ihren Kolleginnen zum Thema Gesundheit am
Arbeitsplatz ins Gesprach.

‘ll'll‘

Abb. 13: Spielphase

43



< Workshop Phase: Uber das Spiel erfolgt schlieRlich der flieRende Ubergang zum
moderierten Workshop. Bei einigen Trainings konnten sich die Trainings-
teilnehmerinnen abwechselnd selbst in der Rolle des Moderators versuchen. In
dieser Phase des Trainings werden die Teilnehmerlnnen mit den wichtigsten
Instrumenten und Regeln der Moderation vertraut gemacht und koénnen die
erlernten Moderationstechniken praktisch anwenden und umsetzen. Im
gemeinsamen Herausarbeiten von Fehlbelastungen am eigenen Arbeitsplatz
sowie dem Erkennen belastungsbedingter gesundheitlicher Fehlbean-
spruchungen eroffnen sich selbst flr die Trainingsteilnehmerinnen, die als Ergo
Guides schon entsprechendes Fachwissen besitzen und auch das entscheidende
Bewusstsein fir ergonomische Arbeitsplatzgestaltung mitbringen, viele neue
Aspekte und Ansatzmdglichkeiten fur Verbesserungsmaf3nahmen.

Abb. 14: Workshop-Phase Erkennen von Fehlbelast  ungen

% Ausblick fur die Anwendung: Am Ende des Workshops werden den
Teilnehmerinnen verschiedenen Madglichkeiten aufgezeigt, wie sie selbst das

Spiel aktiv im Sinnen eines kreative Lerntransfers anwenden kdnnen:

= anstelle von Direktvortragen zum Thema Arbeitsplatzgestaltung,
*= im Rahmen von Abteilungsmeetings,
» als Form einer Sicherheitsunterweisung (v.a. in Blrobereichen),

» in Sicherheits- und Gesundheitszirkelmeetings etc.
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Abschlie3end erfolgt noch eine Einschatzung der Ergo Guides hinsichtlich der

Anwendung dieses Spieles innerhalb der eigenen Abteilung.

Abb. 15: Multiplikatorinnenkonzept

4.3 Workshop-Moderation durch Ergo Guides

Vom AMD wurden 10 Leihspiele organisiert und personlich an interessierte Ergo
Guide Moderatorinnen ausgegeben. Jedes Paket bestand aus einem Spiel, einer
Spielanleitung, einem Fragebogen fur die/den Moderator/Moderatorin, Fragebdgen
fur die Spielerinnen, einem voradressierten Riucksendekuvert (AMD) und einem
detaillierten Informationsschreiben fir den Fall, dass das Spiel erst zu einem

spateren Zeitpunkt nach der personlichen Ubergabe gespielt wird.

Insgesamt haben 41 Ergo Guides (31 weilbliche und 10 mannliche) die
Moderationsausbildung zur/zum ,Moderatorin fur arbeitsbedingte Gesundheits-
risiken* absolviert. In der Zeit von Oktober 2010 bis Februar 2011 haben 9
qualifizierte Moderatorinnen das Erlernte anwenden konnen, indem sie selbst
moderierte Workshops mit Mitarbeiterinnen durchfihrten. Details dazu werden in der
Ergebnisdarstellung der Interviews erlautert.
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4.4 Interviews mit Ergo Guides mit/ohne Durchfihrun g eines

moderierten Prima-Klima-Workshops

Die Interviews wurden nach einem bestimmten Zeitraum durchgefuhrt und

anschlieRend transkribiert bzw. quantifiziert.

4.4.1 Befragungszeitraum

Der Befragungszeitraum erstreckte sich von Anfang Marz bis Mitte April 2011.

4.4.2 Stichprobe

Insgesamt haben 41 Ergo Guides an den Prima Klima-Moderationsworkshops
teilgenommen. 9 Personen (11% der ausgebildeten Moderatorinnen) haben das
Spiel bereits im Kolleginnenkreis eingesetzt (=Gruppe der Anwender) und wurden
mittels ,Interviewleitfaden fir Anwenderinnen” dazu befragt. Alle 9 Interviews wurden
in einem 2-er Gesprach in der jeweiligen Betriebstatte der Ergo Guides durchgefuhrt.

Die Dauer einer Befragung erstreckte sich von 60 bis 90 Minuten.

32 qualifizierte Moderatorinnen haben das Spiel bis zum Erhebungszeitpunkt noch
nicht anwenden kénnen (=Gruppe der Nicht-Anwender). Davon wurden 9 Personen
mittels speziellen ,Interviewleitfadens fur Nicht-Anwenderinnen® befragt. Diese 9
Interviews mit Nicht-Anwender/innen (Nicht-Spieler/innen) erfolgten zum Teil in
einem personlichen Gespréach, zum Teil telefonisch. Der Zeitrahmen lag zwischen 20

und 30 Minuten. Insgesamt wurden 18 Interviews gefiihrt und ausgewertet.

4.4.3 Transkription und Quantifizierung

Alle Interviews wurden transkribiert und dokumentiert (siehe Anhang). Die

qualitativen Aussagen wurden auch noch nach Haufigkeiten quantifiziert.
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5. Ergebnisse der Evaluierungsstudie

Nachfolgend werden die Ergebnisse aus den Interviews anhand der eingangs
beschriebenen Evaluierungsfragen dargestellt und aufgearbeitet. Zur Strukturierung
und zur Trennung wird folgendes Vorgehen gewabhilt:

1. Zusammenfassende Darstellung der Interviewergebnisse quantitativ und qualitativ

und zusammenfassende Interpretation aller erhobenen Daten.

2. Erganzung der Ergebnisse durch einige Datenausziigen von E. Schlegel, E.
Wiesmiiller *. Es sind hier jeweils selektiv Auswertungen von folgenden Gruppen zu
sehen: Auswertungen fur die 9 Moderatorinnen, die das Lernspiel angewendet
haben (M (A), 19 Moderatorinnen, die es nicht angewendet haben, M (N-A) sowie die
Gesamtgruppe M ges. Bei einigen Auswertungen gibt es vergleichsweise auch

Aussagen von Spielerinnen (Sp).

5.1 Ergebnisse aus Interviews mit Moderatorinnen, d ie das

Lernspiel ,,Prima Klima GmbH* eingesetzt haben

Hier sind alle Aussagen jener 9 Moderatorinnen (N=9) zusammengefasst, die das
Lernspiel ,Prima-Klima GmbH* innerhalb des Evaluationszeitrahmens einsetzen

konnten und in der Folge dazu befragt wurden.

% Schlegel, E. und Wiesmdiller, E., 2011
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5.1.1 Organisation der Spiele (Kontextfaktoren der Prima-Klima-Workshops fur
Mitarbeiterinnen)

Mittels dieser Fragen sollte eruiert werden, wie viele Spielrunden mit welchen

Teilnehmerinnen wo und wann stattgefunden haben.

Auswertungsergebnisse zur Frage 1: Wie viele Spielrunden haben Sie als Mode-

ratorin durchgefihrt?

Von den insgesamt 41 Ergo Guides, die im Rahmen eines Moderationstrainings mit
dem Lernspiel ,Prima-Klima GmbH Spieles” gearbeitet haben, konnten 9 Personen
(6 weibliche, 3 mannliche Moderatorlnnen) eigenstandige Spielrunden mit
anschlielBenden Workshops durchfiihren (wenn in der Folge von ,Spiel* gesprochen
wird, handelt es sich in allen Fallen um eine Spielrunde inklusive Workshop).

Diese Spielrunden bestanden aus 5 bis 10 Teilnehmerlnnen. In 5 Féllen setzte sich
die Spielgruppe ausschlie3lich aus Angestellten zusammen. In 4 Féllen gab es eine
Durchmischung von Angestellten und Arbeiterinnen. Eine Runde bestand bis auf die
weibliche Moderatorin aus nur mannlichen Arbeitern. Von den 9 Moderatoren

befanden sich 3 in einer Fihrungsposition.

Auswertungsergebnisse zur Frage 2: Wo fand das Spiel statt?

Alle Spiele fanden ausschliel3lich innerhalb der eigenen Abteilungen statt.

In 7 Fallen wurde fur die Durchfihrung der Spielrunden ein Besprechungszimmer
organisiert, 1 Runde fand in einer Bibliothek statt. Nur 2 Moderatorinnen wahlten das
Blro als Spielaustragungsort aus.
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Auswertungsergebnisse zur Frage 3: Durch wen kam die Spielrunde zustande und

warum?

In allen 9 Fallen war die Initiierung einer Spielrundeauf die Eigeninitiative der Ergo

Guides zuruckzufuhren. In 7 Fallen nahmen die Mitarbeiterinnen freiwillig am Spiel

und Workshop teil, in 3 Féllen gab es eine Verpflichtung daran teilzunehmen.

» 2x wurde das moderierte Spiel als spezielle Form einer Sicherheitsunterweisung
eingesetzt

« 1xwurde eine verpflichtende , Trainingsschicht* dafiir herangezogen.

Auswertungsergebnisse zur Frage 4: Wie hat sich die Spielrunde zusammen-

gesetzt?

Es haben insgesamt 10 Spielrunden stattgefunden, wobei 8 Moderatorinnen je eine
Spielrunde, 1 Moderatorin insgesamt 2 Spielrunden durchgefuhrt hat. Die
Spielrunden setzten sich wie folgt zusammen: Moderatorin und jeweils 5 bis 10
Spielerinnen. In 3 Fallen war die/der Moderatorin gleichzeitig Fuhrungskraft
(Manager, Supervisor, Labor- oder Gruppenleiter). Einige Fuhrungskréfte haben

selbst als Spielerinnen an den Spielrunden teilgenommen.

Auswertungsergebnisse zur Frage 5: Hat die Fuhrungskraft vor/nach dem Spiel

eine spezifische Rolle gespielt und wenn ja, welche — ?

Tab. 5: Ubersicht tber die Rolle der Fihrungskraft (N bezieht sich auf die
Moderatorinnen, Mehrfachnennungen mdglich).
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N=9
Die Fuhrungskraft hat...
...die Umsetzung des Spieles innerhalb der eigenen Abteilung 5
befluirwortet und unterstitzt.
...vorgehabt, selbst an einer Spielrunde teilzunehmen. 4
...das Spiel bereits gekannt und bereits geplant es in allen Abteilungen 1
einzusetzen.
...personlich zur Spielrunde eingeladen. 1
... nach dem Spiel nachgefragt wie es abgelaufen ist. 1
... das Spiel erlaubt. 1
...von dem Spiel nichts gewusst und die Umsetzung des Spieles 5
innerhalb der eigenen Abteilung nicht aktiv unterstitzt/gefordert.

Auf die Frage, ob die Fuhrungskraft vor oder nach dem Spiel eine spezifische Rolle
gespielt hat, kamen von den 9 Spielleiterinnen 6x die Aussagen, dass dies der Fall
war und ihre FUhrungskraft den Einsatz des Lernspieles ,Prima-Klima GmbH"
innerhalb der eigenen Abteilung beflrwortet und unterstitzt hat. Noch weitere 8
Aussagen der Moderatorinnen zeigen die unterstitzende Rolle der Fuhrungskraft.
Nur zwei Aussagen weisen darauf hin, dass die Fuhrungskraft nicht aktiv unterstttzt
hat.

Zusammenfassung und Interpretation des Ergebnisses von Frage 4 und 5:

Die Spielrunden setzten sich aus der/dem Moderatorin und 5 bis 10
Teilnehmerinnen zusammen. Von den 9 Moderatorinnen hatten 3 eine
Fuhrungsposition inne. Insgesamt 14 Aussagen zeigen, dass die FUihrungskrafte
den Einsatz des Lernspieles ,Prima-Klima GmbH" beflirwortet und unterstitzt

haben. Nur 2 Aussagen weisen auf das Gegenteil hin.

50




5.1.2 Moderationsrolle (Selbst- und Fremdbild der M oderationsrolle,
Moderationstraining, Moderationsleitfaden)

Hier ging es darum, Erwartungen zum Spielverlauf bzw. den Spielverlauf selbst zu

reflektieren, sich selbst als Moderatorin einzuschatzen bzw. eine Einschatzung der

Spielerinnen zur Moderatorinnenrolle vorzunehmen.

Auswertungsergebnisse zur Frage 1: Welche Erwartungen hatten Sie vor der

ersten Spielrunde?
Die folgenden Tabellen geben eine Ubersicht (ber positive und negative

Erwartungen, die die Moderatorinnen vor der ersten Spielrunde hatten:
Tab. 6: Ubersicht tiber alle positiven und negative Erwartungen der Moderatorinnen

vor der ersten Spielrunde (N bezieht sich auf die Moderatorinnen,

Mehrfachnennungen maglich).

51



N=

9

Als Moderatorin hatte ich vor der ersten Spielrunde die positive Erwartung,...

...auf lustige Art und Weise, in entspannter und angenehmer

Atmosphéare (trockene) Themen zu vermitteln, Kolleginnen aktiv mit 7
einzubeziehen und sie aus der Reserve zu locken.

...Spielerisch Lernen zu vermitteln, auf eine andere Art eine Schulung 4
durchzufiihren, eine andere Methode anzuwenden um Kolleginnen

trockene Inhalte (z.B. zum Thema Ergonomie) bewusst zu machen.

...die Zusammengehoérigkeit im Team durch gemeinsames spielen,

arbeiten und Losungen finden im Sinne eines Teambuildingeffektes 4
positiv zu férdern.

...dass eigene Arbeitsplatzbelastungen bzw. unergonomische

Handlungen von den Teilnehmerinnen spielerisch erkannt und durch 5
Beispiele aus der eigenen Praxis angesprochen werden.

...dass Problemfelder die von den Kolleginnen direkt angesprochen 4
werden durch eigene Lésungsvorschlage aufgearbeitet werden kénnen.

... Teilnehmerinnen durch diese Art der Beschéftigung eine spezielle
Wertschatzung erfahren (,wir werden ernst genommen*, ,mein 7
Vorschlag zahlt"®).

Als Moderatorin hatte ich die negative Erwartungen, dass...

...das Spieles negativ aufgenommen werden konnte (als lacherlich )
befunden, keine Zeit fur Spiele,...).

...sich die Teilnehmerinnen nicht auf das Spiel einlassen kdnnten. 2
...ich der Moderatorinnenrolle nicht gewachsen sein kdnnte. 1
...Mitarbeiterinnen schon von vielen Seminaren, Workshops ubersattigt 1

sein kdnnten.
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Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die meisten Moderatorinnen mit durchaus
positiven Erwartungen in Bezug auf Stimmung, Akzeptanz der Teilnehmerinnen, die
Effekte des Spielangebotes, ihre Moderationsrolle in die Spielrunden gegangen sind.
Es liegen insgesamt 31 positive Aussagen von den 9 Moderatorinnen vor. Von den 9
befragten Moderatorinnen wurde 7x zum Ausdruck gebracht, dass es auf lustige
Weise gelingt trockene Themen an Kolleginnen zu vermitteln, weitere 7 Aussagen
formulierten, dass die Teilnehmer/innen so eine spezifische Wertschatzung erfahren,
5 betonten den ergonomischen Praxisbezug der fur die Teilnehmerlnnen so mdglich
wurde. Jeweils 4 Aussagen betrafen die spielerische Vermittlung von
Schulungsinhalten, einen positiven Teambuildingeffekt bzw. das aktive Einbringen

von eigenen Losungsvorschlagen durch die Spielerinnen selbst.

6 formulierte negative Erwartungen entstanden vorwiegend aus der Befuirchtung von

Widerstanden:

Widerstand wegen Zwangsmalinahme: Eine Moderatorin, deren Spielrunde aus
Teilnehmerinnen bestand, die von der Fihrungskraft verpflichtend zum Training
eingeladen wurden hatte die Beflrchtung, dass ihren ,vor lauter Arbeit ohnehin
schon rotierenden” Kolleginnen eher nicht nach Spielen zumute ist bzw. dass sie
sich auf das Spiel ,gar nicht einlassen werden kénnen* (Termin musste wegen des
hohen Arbeitsanfalls sogar 2x verschoben werden) Hier gab es eigentlich seitens des

Ergo Guides Uberhaupt keine positiven Erwartungen.

Widerstand wegen Desinteresse der Zielgruppe: In einem zweiten Fall hatte die
Moderatorin gewisse Angste, dass das Spiel vielleicht negativ aufgenommen und fur
lacherlich befunden werden konnte, speziell auch deshalb weil viele Kolleginnen
durch diverse Fortbildungen schon Uberséattigt sind. Zum anderen gab es aber
dennoch die Hoffnung, mit diesem Spiel Spald und auch Entspannung ins Team zu
bringen, sodass auf diesem Weg Belastungen angesprochen und auch behandelt

werden konnen.
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Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse v on Frage 1:
Insgesamt haben die 31 positiven Erwartungen (Spaf3, Entspannung, spielerisch
Lernen, Teambuilding, Akzeptanz der Teilnehmerinnen, L&sungsvorschlage
direkt von Mitarbeiter/innen) gegenuber den 6 negativen Erwartungen
(Widerstande wegen Zwang, seitens der Kolleglnnen, Fortbildungssattigung) um
das 5fache uberwogen.

Auswertungsergebnisse zur Frage 2: Wie haben Sie den Spielverlauf erlebt?

Positive und negative Beobachtungen werden hier getrennt aufgezeigt:

Tab. 7: Zusammenstellung aller positiven Wahrnehmungen der Moderatorinnen im
Rahmen des Spieles (N bezieht sich auf die Moderatorinnen, Mehrfachnennungen

maoglich).

N=9

Als ModeratorIn konnte ich positiv wahrnehmen, dass

...ein Bezug zur eigenen Arbeitswelt hergestellt werden konnte (Spiel
wurde ernst genommen, eigene Arbeitsplatzsituationen angesprochen
und diskutiert).

...beim Spielen ein sehr positives Klima entstand: lustige, geldste,

entspannte, gemdutliche Stimmung —>hoher Spal3faktor.

...es zu einer aktiven Beteiligung der Teilnehmerinnen kam (rege, oft
lautstarke Diskussionen entstanden) - Ernsthaftigkeit.

...LOsungsvorschlage erarbeitet wurden. 3

Die 21 positiven Aussagen der 9 Moderatorinnen zeigen, dass auch bei dieser
Fragestellung die positive Wahrnehmungen Uberwogen: v.a. die Herstellung eines
realen Arbeitsplatzbezuges, das Entstehen ernsthafter Diskussionen trotz hohem

Spal3faktor und die aktive Einbindung der Teilnehmerinnen wurden genannt.
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Tab. 8: Zusammenstellung aller negativen Wahrnehmungen der Moderatorinnen im
Rahmen des Spieles (N bezieht sich auf die Moderatorinnen, Mehrfachnennungen

maoglich).
N=9

Als ModeratorIn konnte ich negativ wahrnehmen, dass

...das Spiel nicht wirklich ernst genommen wurde (Teilnehmerinnen

haben sich Uber das Spiel bzw. die ,Welt der Gotter” als Spielmotiv 2
lustig gemacht).

...sich die Teilnehmerinnen nicht wirklich auf das Spiel einlassen 5
konnten.

...nur sehr mihsam und unter grof3em Moderatorinnenaufwand ein 5
Spielverlauf entstand.

...die  Teilnehmerinnen wahrend des gesamten Spieles sehr
angespannt waren ,, Spiel Gber sich ergehen lieRen“ mit schleppender 2
aktiver Beteiligung und kaum Diskussionen.

Es wurden insgesamt 8 kritische Aussagen formuliert. In 2 Spielrunden gab es zwar
zu Beginn eher negative Wahrnehmungen (angespannte, skeptische Haltung seitens
der Kolleginnen) diese haben sich aber im Laufe des Spieles unter Einsatz der
Moderatorin/des Moderators zum Positiven gewandt. Die Spielerinnen konnten sich
schlie3lich entspannen, auf das Spiel einlassen und fanden den Realitatsbezug zur

eigenen Arbeitswelt.

Nur zwei Aussagen weisen auf einen generell negativen Eindruck hin. In einem Fall
handelte es sich um eine Managerin, die ihre Mitarbeiterinnen im Rahmen einer
Sicherheitsunterweisung verpflichtend eingeladen hat. Zum anderen handelte es sich
ebenfalls um eine verpflichtende Veranstaltung, die von der Gruppenleiterin als
Moderatorin im Arbeiterbereich (nur mannliche Teilnehmer) durchgefihrt wurde. In
beiden Fallen hatten die Moderatorinnen durchaus positive Erwartungen vor dem

Spiel.
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Zusammenfassung und Interpretation von Frage 2:
Auch hier gab es insgesamt ca. dreimal mehr positive Wahrnehmungen (21

Aussagen) als negative (8 Aussagen)

Die Moderatorinnen konnten Spald am Spiel, Bezugsherstellung zur eigenen
Arbeitswelt, aktive Diskussionen und Mitarbeit mit Losungsvorschlagen in ihren

Spielrunden beobachten.

Widerstand und Ablehnung erlebten die Moderatorinnen nur dort, wo Zwang zur
Teilnahme vorherrschte. Die Spielleiterinnen hatten auch dann mit Widerstand zu
kampfen, wenn zu Beginn der Veranstaltung Skepsis und Vorbehalte gegen das

Spiel seitens der Kolleginnen vorhanden war.

Auswertungsergebnisse zur Frage 3: Schatzen Sie bitte ein, wie Sie sich selbst

sich als Moderatorin gesehen haben?

Tab. 9: Selbstbild der Moderationsrolle (N bezieht sich auf die Moderatorinnen,

Mehrfachnennungen madglich).

N=9
In meiner Funktion als Moderatorin habe ich mich ge  sehen als...
...Spielerklarerin: habe die Spielrunde ertffnet, Uber das Spiel informiert .
und die Spielregeln erklart.
...SpielleiterIn: habe wahrend des Spieles den Teilnehmerinnen .
geholfen einen Bezug zur realen Arbeitsplatzsituation herzustellen.
...Spielbegleiterin: habe die Teilnehmerinnen wahrend des Spieles 5
unterstitzt und begleitet.
...Motivatorin: habe versucht die Spielerinnen zu aktivieren, animieren, 5
motivieren und die Arbeit im Team zu fordern.
...Expertin: die Teilnehmerinnen bei Lésungsvorschlagen unterstitzen 4
...Spielleiterin, die sich in ihrer Rolle unwohl gefuhlt hat. 1
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Von den insgesamt 31 Aussagen der Moderatorinnen waren 30 durchaus positiv:
laut 7 Aussagen war der/die Moderatorin notwendig fur den Spielbeginn (Spielregeln,
Er6ffnung), 7 Moderatorinnen befanden, dass sie den Spielerinnen geholfen haben,
einen Bezug zur eigenen Arbeitswelt herzustellen, je 6 Aussagen nahmen Stellung
zur unterstitzenden und begleitenden Funktion der Moderatorin/des Moderators

bzw. zur aktivierenden/motivierenden Rolle wahrend des Trainings.

Eine negative Aussage beschrieb ein ,Unwohlsein” in der Moderatorelnnenrolle und
den Einsatz als ,verschwendete Zeit".

Datenausziige von E. Schlegel, E. Wiesmiiller * zeigen, dass Ergo Guides, die das
Spiel in der Praxis moderierten, damit ganz neue Mdglichkeiten kennengelernt
haben, um Wissen weiterzugeben. Dadurch kann der Zugang zu bestimmten
arbeitsplatzbezogenen Themen erleichtert und aktive Mitarbeit der Kolleginnen

gefordert werden.

Tab. 10: Effekte auf die Moderatorinnen durch das L ernspiel Prima-Klima
GmbH Die Skala reicht von 1 (trifft gar nicht zu) bis 5 (trifft vollig zu). Angabe in

Mittelwerten>>.

M (A) | M(N-A) | Mges

Durch das Spiel Prima Klima GmbH haben Sie...
N=9 N=19 N=28

Neue Mdglichkeiten zur Wissensvermittlung
4,22 4,16 4,18
gewonnen.

Maoglichkeiten kennengelernt, die Ihre Informations-
, 4,22 4,32 4,29
arbeit unterstiitzen kénnen.

Ihre Moderationsfahigkeiten erweitern kbnnen. 4,22 4,00 4,07

Eine Methode kennengelernt, die Ihnen hilft, einen
guten Zugang zum Thema ,Gesundheit am 4,44 4,00 4,14

Arbeitsplatz” bei den Mitarbeiterinnen zu finden.

s Schlegel, E. und Wiesmdiller, E., 2011
% Schlegel, E. und Wiesmiller, E., 2011, S.12
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Auswertungsergebnisse zur Frage 4: Schatzen Sie bitte ein, wie Sie von den

Spielerinne in Ihrer Rolle als Moderatorin wahrgeno  mmen wurden?

Tab. 11: Fremdbild der Moderationsrolle (N bezieht sich auf die Moderatorinnen,

Mehrfachnennungen madglich).

N=9

Ich schatze, als Moderatorin wurde ich von den Spie  lerinnen als Person
gesehen, die...

...das Spiel leitet/ begleitet; die Spielrunden unterstttzt und fuhrt. 4
...von den Teilnehmerinnen voll akzeptiert/ ernst genommen wurde. 3
...in den Spielrunden als Expertin fungierte. 3
...die Spielerinnen zur aktiven Teilnahme (z.B. Diskussionen) animiert. 3
...die ihre Fuhrungskraft ist (weniger die Moderatorin). 1

Von den insgesamt 14 Aussagen vermittelten 4 Aussagen, dass die Moderatorinnen
als ,Spielfuhrerin/-begleiterin® gesehen wurden. 3x kam die Aussage, dass sie sich
ernstgenommen und akzeptiert fuhlten, 3x als Experte in der Runde wahrgenommen

und weitere 3x als aktive Treiber gesehen wurden.

Erganzend konnen hier auch Ergebnissen der Datenauszuge von E. Schlegel, E.
Wiesmiiller*® erwahnt werden, die aufzeigen, dass die Moderation der Spielrunden
von den Spielerlnnen tatséchlich sehr positiv beurteilt wurde. Die/der Moderatorin
wird als freundlich und kompetent gesehen, sie/er war laut Angaben der Spielerinnen

gut organisiert und hat den Spielablauf gut geleitet.

% Schlegel, E. und Wiesmdiller, E., 2011
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Tab. 12: Bewertung der Moderation . Die Skala reicht von 1 (trifft gar nicht zu) bis 5
(trifft vollig zu). Angabe in Mittelwerten®’,

Die Moderatorin/der Moderator ... Ni26
...hat den Spielablauf gut geleitet. 4,33
...war gut organisiert. 4,33
...war freundlich. 4,50
...war kompetent. 4,39

Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse d er Fragen 3 und 4:

30 positive Aussagen der Moderatorlnnen hinsichtlich ihrer Selbsteinschatzung
lassen erkennen, dass die im Moderationstraining erlernten Instrumente in der
Spielpraxis gut angewandt werden konnten. Sie haben eine Methode
kennengelernt, die die lhnen hilft, einen guten Zugang zum Thema ,Gesundheit
am Arbeitsplatz® bei den Mitarbeiterinnen zu finden. Sie wurden in lhrer
Moderatorinnenrolle wahr- und ernstgenommen. Durch die neuen Mdglichkeiten
der Wissensvermittlung konnten sie die Spielerinnen zu arbeitsplatzbezogenen
Themen hinfuhren und Diskussionen zum arbeitsplatzspezifischen Themen

anregen, leiten sowie Losungsvorschlage sammeln.

s Schlegel, E. und Wiesmiller, E., 2011, S.13
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Auswertungsergebnisse zur Frage 5: Welchen Einfluss hatte das Training zur

Moderationspraxis auf die Anwendung des Spiels?

Tab. 13: Auflistung der Trainingsbewertung durch die Moderatorinnen (N bezieht
sich auf die Moderatorinnen, Mehrfachnennungen maglich).

N=9

Als Moderatorin sehe ich rickblickend das Training zur Moderationspraxis

als...

...erforderlich, um tber Sinn und Zweck des Spieles, Einsatz-
maoglichkeiten und Hintergriinde informiert zu werden > Vermittlung von 9

theoretischem Hintergrundwissen.

...sehr gut, sehr wichtig, von Nutzen, unbedingt erforderlich, notwendig
etc.

...erforderlich, um das Spiel selbst auszuprobieren, mit den
Spielmaterialien vertraut zu werden, Spielinhalte kennenzulernen und 7

den Ablauf selbst zu erleben.

...hilfreich, um mit Moderation an sich und Moderationstechniken

vertraut zu werden .

Alle 31 Aussagen beschrieben ausschliel3lich positive Effekte des Trainings auf die
Anwendung des Spiels. 9x wurde zum Ausdruck gebracht, dass die Teilnahme an
einem Moderationstraining fur die Durchfihrung von Spielrunden erforderlich ist, um
Grundsatzliches Uber das Spiel zu erfahren. 8 Aussagen betonen die Notwendigkeit
und Wichtigkeit des Trainings. 7x wurde erwéhnt, dass das eigene Spielen und somit
das Kennenlernen von Spielmaterialien und Spielinhalten wesentlich ist. Weitere 7
Aussagen bezogen sich auf die Bedeutung der Moderationstechniken, die im

Moderationstraining vermittelt wurden.
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Auswertungsergebnisse zur Frage 6: Welchen Einfluss hatte der Moderations-

leitfaden auf die Anwendung des Spiels?

Tab. 14: Auflistung der Bewertung des Moderationsleitftadens durch die
Moderatorinnen (N bezieht sich auf die Moderatorinnen, Mehrfachnennungen

maoglich).

Der Moderationsleitfaden wurde von den Moderatorinn en...

...ausgedruckt und zum Spiel mitgenommen 9

...als einfach aufgebaut, klar strukturiert und das Wesentliche

enthaltend befunden

...als ,Schummelzettel*, ,Gedachtnisstitze" bzw. als Erinnerung nach

langeren Spielpausen bezeichnet

Betreffend die Bewertung des Moderationsleitfaden gab es ebenso nur 19 positive
Aussagen. 9x wurde ausgesagt, dass der Moderationsleitfaden in ausgedruckter
Form zu den Spielrunden mitgenommen wurde. In 6 Fallen wurde er flr seinen

einfachen und strukturierten Aufbau positiv bewertet.

Die Interviewaussagen zu Moderationstrainings und Moderationsleitfaden werden
bestéatigt durch die Erhebungen in den Datenausziigen von E. Schlegel, E.

Wiesmiiller %8,

%8 Schlegel, E. und Wiesmiller, E., 2011, S.10, S.8

61



Tab. 15: Bewertung des Moderationstrainings.

Die 7-stufige Skala reicht von -3 Uber O bis + 3. Die Werte wurden zur leichteren
Berechnung neu definiert, wobei die Werte 1 bis 3 negativ und 5 bis 7 positiv sind
und 4 die neutrale Mitte darstellt. Angegeben werden hier die Mittelwerte pro Item

und Gruppe®.

Das Moderationstraining ist ... M@ | MEA) ) M ges

N=8 N=19 N=27
Nicht sinnvoll - sinnvoll 7,00 6,32 6,52
Nicht natzlich - natzlich 7,00 6,21 6,44
Nicht motivierend - motivierend 6,63 6,21 6,33
Nicht informativ — informativ 6,75 6,53 6,59
Nicht verstandlich - verstandlich 6,75 6,63 6,67
Nicht praktikabel - praktikabel 6,63 6,16 6,30
Nicht ansprechend - ansprechend 6,63 6,00 6,19
Nicht passend im Umfang - passender Umfang 6,88 6,00 6,26

Die Tabelle zeigt, dass die befragten Personen das Moderationstraining insgesamt
sehr natzlich, motivierend, informativ, verstandlich, praktikabel, ansprechend und

passend im Umfang sehen.

Tab. 16: Bewertung des Moderationsleitfadens

Bewertung des Moderationsleitfadens. Die 7stufige Skala reicht von -3 tber 0 bis + 3.
Die Werte wurden zur leichteren Berechnung neu definiert, wobei die Werte 1 bis 3
negativ und 5 bis 7 positiv sind und 4 die neutrale Mitte darstellt. Angegeben werden
hier die Mittelwerte pro Item und Gruppe™.

%9 Schlegel, E. und Wiesmiller, E., 2011, S.10
40 Schlegel, E. und Wiesmiller, E., 2011, S.8
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Der Moderationsleitfaden ist ... M (&) | MN-A) | Mges

N=9 N=7 N=16
Nicht sinnvoll - sinnvoll 6,11 5,43 5,81
Nicht nitzlich - nitzlich 6,33 5,29 5,88
Nicht motivierend - motivierend 5,56 5,14 5,38
Nicht informativ — informativ 6,44 5,86 6,19
Nicht verstandlich - verstandlich 6,44 5,71 6,13
Nicht praktikabel - praktikabel 6,11 4,86 5,56
Nicht ansprechend - ansprechend 6,11 5,29 5,75
Nicht passend im Umfang - passender Umfang 6,00 5,00 5,56

Aus den Werten in der Tabelle ist ersichtlich, dass der Moderationsleitfaden tber alle
Gruppen als sinnvoll, nutzlich, motivierend, informativ, verstandlich, praktikabel,

ansprechend und passend im Umfang gesehen wird.

Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse d er Fragen 5 und 6:

Alle Moderatorinnen waren sich in ihren Aussagen einig (31 positive Aussagen),
dass das Moderationstraining fur die Spielleiterinnen Voraussetzung und
unbedingt erforderlich ist. Ziele und Inhalte des Spieles sowie ein gesteuerter
(moderierter) Ablauf werden hier vermittelt und gleichzeitig trainiert. Auch das
~>elbstspielen® und somit aktiv mit dem Spiel vertraut gemacht zu werden wird

als wichtig befunden.

Der Moderationsleitfaden wurde von allen Spielleiterinnen als Unterlage zum
Spiel mitgenommen. Durch den klaren Aufbau und die einfach Struktur wurde er
aulRerst positiv beurteilt (19x) und von den Ergo Guides als Hilfsmittel auch aktiv

eingesetzt.
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5.1.3 Reaktionen der Spielerlnnen

Mittels zweier Interviewfragen sollten die Reaktionen seitens der Teilnehmerinnen

auf den Einsatz des Lernspieles beurteilt werden.

Auswertungsergebnisse zur Frage 1: Welche Reaktionen kamen von den Spie-

ler/innen wahrend des Spiels?

Tab. 17: Aussagen der Moderatorinnen hinsichtlich Spielerinnenreaktionen wahrend
des Spieles (N bezieht sich auf die Moderatorinnen, Mehrfachnennungen maglich).

N=9
Die Moderatorinnen wurden mit folgenden Reaktionen zum Spiel
konfrontiert...
...Spiel ist Ausléser, um einen Bezug zur realen Arbeitswelt, zum
eigenen Arbeitslatz herzustellen bzw. Gber das Thema Ergonomie zu 7
diskutieren.
...Spiel ist lustig, entspannend, amusant ,zum Luftrauslassen in dieser 5
stressigen Zeit".
...Spiel ist forderlich um als Team zusammenzukommen und
gemeinsam und in Ruhe Uber bestimmte Themen zu diskutieren - 3
Teambuildingeffekt.
...Spiel ist interessant, positive Einstellung zum Spiel. 3
...Spiel ist kindisch (Skepsis, v.a. zu Beginn). 3
...Spiel ist uninteressant, nicht spannend, hat nichts mit der eigenen 3
Arbeitswelt zu tun.

Insgesamt liegen 25 positive Aussagen betreffende die Reaktionen, der Spielerinnen

vor. Davon sind 19 im positiven Sinn, 6 im negativen Sinn zu deuten.
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7x wurde positiv gedul3ert, dass man mithilfe dieses Lernspieles einen Bezug zur
realen Arbeitswelt herstellen kann. 6 Aussagen bezogen sich auf den positiven
Entspannungs- und Spaf3faktor wahrend der Spielrunden.

Von den 6 negativen Aussagen, beschrieben 3 eine bereits vor dem Spiel
vorherrschende Skepsis, 3x kamen Aussagen, das Spiel sei uninteressant und hatte
nichts mit der Realitat (eigenen Arbeitswelt) zu tun. Auch hier zeigt sich wieder
deutlich, dass in Féllen wo das Spiel verpflichtend durchgefihrt bzw. von der
Fuhrungskraft moderiert wurde, eher negative Reaktionen seitens der Spielerinnen

kamen.

Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse v on Frage 1:

Generell kamen von den Spielerlnnen 19 positive Reaktionen zum Spiel und zur
spielerischen Aufarbeitung eigener arbeitsplatzbezogener Belastungen. Die
Spielerinnen genossen es Diskussionen gemeinsam als Team zu fuhren und
auch die entsprechenden Zeitressourcen dafir zur Verfigung gestellt zu
bekommen.

Verpflichtende Teilnahme bzw. Moderation durch die Fuhrungskraft selbst kann

allerdings ein Hemmschubh fiir eine positive Partizipation sein.

Auswertungsergebnisse zur Frage 2: Hatte das Spiel in den Wochen nach der

Spielrunde sichtbare Auswirkungen auf die Spielerin nen?

Tab. 18: Uberblick tuber die Auswirkungen des Spieles in den Wochen nach dem

Spiel (N bezieht sich auf die Moderatorinnen, Mehrfachnennungen maglich).
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N=9

Die Moderatorinnen konnten feststellen, dass in den Wochen nach dem
Spiel ...
...nochmals tber das Training gesprochen wurde. 3

...L6sungsansatze aus dem Spiel diskutiert, Umsetzungsplane zur
Reduktion evaluierter Belastungen erstellt bzw. gleich MaRnahmen zur 3

Belastungsreduktion durchgefuhrt wurden.

...uber eine Wiederholung der Spielrunden diskutiert wurde. 2

8 Aussagen gibt es zum Thema Auswirkungen des Spieles. In 2 Fallen wurde im
Laufe der Wochen nochmals tber das Training gesprochen, weitere 3 Aussagen
beschrieben eine Diskussion von Lésungsansatze bzw. Durchfiihrung von
Maflnahmen nachdem Spiel. Die Wiederholung einer Spielrunde wurde in 2 Féllen
besprochen.

Zusammenfassung und Interpretation des Ergebnisses von Frage 2:

Die Auswirkungen auf die Spielerinnen hielten sich in Grenzen, dennoch gab es
die eine oder andere Aktivitat (Uber Training, ev. wiederholten Einsatz des
Spieles gesprochen, Loésungen hinsichtlich Belastungsreduktion diskutiert).
Maoglicherweise war auch die Zeit zwischen den Spielrunden und der Befragung
fur die Umsetzung von Malinahmen und dadurch spurbare Auswirkungen fur die

Spielerinnen zu knapp bemessen.

5.1.4 Resumee zu den Erfahrungen aus den Prima Klim  a-Workshops

(Vorteile und Nachteile des Lernspiels im Vergleich zu anderen Methoden)
Die Fragen in diesem Abschnitt beziehen sich vor allem auf die Vor- und Nachteile

dieses Lernspieles, auf die Zielgruppen und Einsetzbarkeit des Spieles wie es von

den Spielleiterinnen gesehen wird.
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Vor Beantwortung der Fragen soll hier kurz auf die Ergebnisse der Datenauszige
von E. Schlegel, E. Wiesmiiller ** eingegangen werden, die sich mit den bevorzugten
Methoden der Wissensvermittlung bei 56 befragten Personen beschaftigt haben.
Dazu wurden verschiedene Informations- und Erfahrungsquellen zur Auswabhl

angeboten (Die befragten Personen konnten auch mehrere dieser angebotenen

Antworten auswahlen).

Tab. 19: Bevorzugte Methoden der Wissensvermittlung

Angegeben werden diese Daten in Haufigkeiten und Prozentwerten®.

M (A) M (N-A) M ges Sp
N=9 N=32 N=41 N=56

Schriftliche Unterlagen 8 20 28 30
(88,9%) | (62,5%) | (68.3%) | (53,6%)

Gesprache mit anderen 7 25 32 34
(77.8%) | (78,1%) | (78,0%) | (60,7%)

Diverse Medien (Radio, TV, 2 9 11 21
Internet, ...) (22,2%) | (28,1%) | (26,8%) | (37,5%)

Einzelgesprach 3 14 17 7
(33,3%) | (43,8%) | (41,5%) | (12,5%)

Vortrage 3 12 15 26
(33,3%) | (37,5%) | (36.6%) | (46.4%)

Workshops, Trainings, Seminare 8 24 32 30
(88,9%) | (75.0%) | (78.0%) | (33.6%)

Lernspiele 2 6 8 13
(22,2%) | (18,8%) | (19,5%) | (23,2%)

Andere ] 1 1 1
B.1%) | (24%) | (1.8%)

Die Tabelle zeigt, dass die befragten Personen insgesamt Gesprache mit anderen

sowie Veranstaltungen wie Workshops, Trainings, Seminare und schriftliche

“ Schlegel, E. und Wiesmdiller, E., 2011
42 Schlegel, E. und Wiesmiller, E., 2011, S.6-7
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Unterlagen am ehesten als Methode zur Wissensvermittlung bevorzugen. Die
Multiplikatorinnen bevorzugen im Vergleich zu den Spielerinnen eher das

Einzelgesprach und auch eher Workshops, Trainings und Seminare.

Auswertungsergebnisse zur Frage 1 - VORTEILE:

Welche Vorteile hat das Spiel im Vergleich zu ander en Methoden der

Information (z.B. Schulung) Gber Arbeit und Gesundh eit?

Tab. 20: Angaben der Moderatorinnen zu den Vorteilen dieses Lernspieles (N
bezieht sich auf die Moderatorinnen, Mehrfachnennungen maglich).

N=9
Die Moderatorinnen fanden, dass die Vorteile dieses Lernspieles darin
liegen, dass...
...auf spielerische Art Wissen (z.B. Uber Ergonomie) vermittelt werden
kann und durch spielerisches Lernen auf Belastungen am eigenen 9
Arbeitsplatz hingewiesen wird.
...eine sehr angenehme Stimmung wahrend des Spieles vorherrschte: .
locker, aufgelockert, entspannt und lustig (hoher Spal3faktor).
... Teilnehmerlnnen aktiv mit einbezogen werden. 5
...von den Teilnehmerinnen Lésungsvorschlage kommen bzw. 4
Losungen gemeinsam erarbeitet werden.
...das Spiel gemeinschaftsfordernd ist. 4
...ich in meiner Funktion als Ergo Guide anders wahrgenommen werde. 1

Auf die Frage nach den Vorteilen dieses Lernspieles zu anderen Methoden der
Wissensvermittlung kamen 30 positive Formulierungen.

9 Aussagen hoben die spielerische Art des Wissenstransfers und das spielerische
Hinflhren zu den eigenen Arbeitsplatzbelastungen als Vorteil hervor. In 7 Fallen

wurde die angenehme Stimmung und auch hier wieder der Spaldfaktor als positiv
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gewertet. Weitere Vorteile wurden in der aktiven Miteinbeziehung der Spielerinnen

und den gemeinsam erarbeiteten Losungsvorschlagen gesehen.

Auswertungsergebnisse zur Frage 1 — NACHTEILE:
Welche Nachteile hat das Spiel im Vergleich zu ande ren Methoden der

Information (Schulung) Gber Arbeit und Gesundheit?

Tab. 21: Angaben der Moderatorinnen zu den Nachteilen dieses Lernspieles (N

bezieht sich auf die Moderatorinnen, Mehrfachnennungen maglich).

N=9

Die Moderatorinnen fanden, dass dieses Lernspiel de  n Nachteil hatte, dass...

...Manner es fur kindisch halten kdnnten (es belacheln). 2
...es lange dauert (Zeitfaktor). 2
...es nur bei gutem Betriebsklima und unterstitzt von der Fiihrungskraft 1
positive Effekte erzielen wirde.

...man ev. belachelt werden kénnte wenn man es wéahrend der 1
Arbeitszeit spielt.

...noch mehr spezifische Fragen zum Thema Sicherheit und Gesundheit 1

darin enthalten sein sollten

7 Aussagen beziehen sich auf die Nachteile des Spieles. Die Befurchtung 2er
Moderatorlnnen war, das Spiel konnte fiur kindisch gehalten werden, 2 weitere

Aussagen bezogen sich auf die doch hohen Zeitressourcen, die daftr aufgewendet

werden missen.
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Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse v on Frage 1:

Die 30 positiven Aussagen der Moderatorinnen untermauern den Hauptvorteil
des Lernspieles, der in der spielerischen Vermittlung von Wissen im Gegensatz
zu den bisherigen Methoden zu liegen scheint. Durch spielerisches Lernen wird
auf Belastungen des eigenen Arbeitsplatzes hingewiesen. Auch die positive
Stimmung, die im Laufe der Spielrunden entsteht und die Tatsache, sich
gemeinsam Zeit zu nehmen, wird von vielen Moderatorinnen als sehr positiv

beurteilt.

Nachteile und damit zusammenhéangende Aussagen (7) bezogen sich auf das
Spielthema (Gotterwelt-kindisch) und auf die erforderlichen Zeitressourcen die fur

das Spiel zur Verfigung gestellt werden mussen.

Auswertungsergebnisse zur Frage 2: Geeignete Zielgruppen

Fur welche Zielgruppe halten Sie das Spiel ,Prima K  lima GmbH* fir geeignet

und warum?

Tab. 21: Aussagen der Moderatorinnen geeigneten Zielgruppen fur den Einsatz des
Spieles (N bezieht sich auf die Moderatorinnen, Mehrfachnennungen mdoglich).

N=9
Als Moderatorin halte ich das Spiel grundsatzlich...
...geeignet flr jeden 9
ev. besser geeignet fir ...
...den Burobereiche, 1
...fur Angestellte, 2
...fur Fuhrungskrafte. 1

Dazu gibt es insgesamt 13 Aussagen von Moderatorinnen, wobei in 9 Fallen zu

Ausdruck gebracht wurde, dass dieses Spiel grundséatzlich fur jeden geeignet sei.
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Auswertungsergebnisse zur Frage 2: Nicht geeignete Zielgruppen

Fur welche Zielgruppe halten Sie das Spiel ,Prima K  lima GmbH" fir weniger

geeignet und warum?

Tab. 23: Aussagen der Moderatorlnnen zu weniger bis nicht geeigneten Zielgruppen
fur den Einsatz des Spieles (N bezieht sich auf die Moderatorinnen,

Mehrfachnennungen madglich).

N=9
Als Moderatorin halte ich das Spiel nicht geeignet fur den
Arbeiterinnenbereich weil ...
...generell fur den Arbeiterbereich. 2
...fur Arbeiterinnen, weil diese eine Schulung einfach heruntergebetet 1
haben wollen und eigentlich gar nicht aktiv teilnehmen wollen.
... Arbeiterlnnen konnte diese Art des Trainings (Spiel) belacheln. 1

Von den insgesamt 4 Aussagen, wurde 2x der Arbeiterinnenbereich generell als

weniger geeignet bezeichnet.

Zusammenfassung und Interpretation von Frage 2:
In diesem Punkt gibt es von den Moderatorinnen einheitliche Aussagen
zugunsten des Spieles. Das Spiel ,Prima-Klima GmbH" scheint mit einigen

Einschrankungen grundsétzlich fur alle geeignet zu sein (9x).

Die Einschrankungen beziehen sich mdéglicherweise auf den Arbeiterinnen-
bereich. Hier kdnnte aufgrund negativer Spielerfahrungen vermutet werden, dass
Arbeiterlnnen mit dieser Art des aktiven Trainings nicht so gut umgehen kdnnen,
wie etwa Angestellte. Einige Moderatorinnen gaben auch zu bedenken, dass die

Spielinhalte fur den Birobereich moglicherweise besser zugeschnitten sind.
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Auswertungsergebnisse zur Frage 3: Konnen Sie sich vorstellen, das Spiel in

Zukunft vermehrt einzusetzen? Zu welchem Anlass, in welcher Weise und wie

oft?

Tab. 24: Antworten zum Thema zukuinftiger Einsatz des Spieles (N bezieht sich auf

die Moderatorinnen, Mehrfachnennungen mdglich).

N=9
Als Moderatorin kann ich mir vorstellen das Spiel i n Zukunft
vermehrt einzusetzen,...
..ja 6
...ja aber..
...nur fir den Birobereich. 1
...im Rahmen von Sicherheitsunterweisungen. 3
...im Rahmen von Re-Evaluierungen. 1
...im Rahmen von Sicherheits- und Gesundheitszirkelunterweisungen. 1
...In anderen Abteilungen. 4
...als Abwechslung und Auflockerung in Stresszeiten. 3

19 Aussagen liegen zu dieser Fragestellung von den Moderatorinnen vor. In 6 Féllen
kam ein klares ,ja“ fur einen zukunftig weiteren Einsatz des Spieles. Alle weiteren
Aussagen inkludierten Einschrankungen (z.B.: Anwendung in anderen Abteilungen
(4x) etc.) bzw. spezielle Einsatzgebiete (jahrlichen Sicherheitsunterweisung (3x),
Sicherheits- und Gesundheitszirkel, Arbeitsplatzevaluierung). Interessant waren auch
3 Aussagen hinsichtlich einer moglichen Stressreduktion durch den Einsatz dieses

Spieles (3x).
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Auswertungsergebnisse zur Frage 4: Wirden Sie das Spiel in modifizierter Weise

einsetzen? Was wirden Sie andern?

Tab. 25: Antworten betreffend einer Modifizierung des Spieles (N bezieht sich auf die

Moderatorinnen, Mehrfachnennungen mdglich).

N=9

Als Moderatorinnen sollte das Spiel...
...nicht modifiziert werden, passt so wie es ist. 3
...modifiziert werden hinsichtlich:

...Erweiterung und Einbeziehung des Themas Arbeitsunfalle, 4

Beinaheunfalle, Sicherheitsunterweisung.
...andere Arbeitsplatze (z.B. Tierhaltung). 1
...des Designs. 1

3 von 9 Aussagen beziehen sich darauf, dass das Spiel nicht verdndert werden
sollte, wahrend in 4 Aussagen zum Ausdruck gebracht wurde, dass eine Erweiterung

des Spieles hinsichtlich der im Spiel behandelten Themen sinnvoll scheint.

Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse d er Fragen 3 und 4:
Positiv kann festgestellt werden, dass sich 19 Aussagen darauf beziehen, dass
sich die Moderatorinnen vorstellen koénnen, das Spiel auch in Zukunft

einzusetzen.

Hier gibt es auch die Vorstellungen dies abteilungstbergreifend zu tun. Das heif3t
der Ergo Guide der Abteilung A fiihrt Spielrunden in der Abteilung B durch. Das
Spiel selbst kbnnte nach Meinung der Interviewten durch eine Erweiterung der
Themengebiete noch modifiziert und so in einem breiteren Rahmen fir die

betriebliche Gesundheits- und Sicherheitspravention eingesetzt werden.
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Auswertungsergebnisse zur Frage 5: Weiterempfehlung ja

Wirden Sie das Spiel weiterempfehlen und wenn ja,w  arum?

Tab. 26: Zusammenfassende Griinde fir eine Weiterempfehlung des Spieles (N

bezieht sich auf die Moderatorinnen, Mehrfachnennungen madglich).

N=9
Als ModeratorIn wurde ich das Spiel ...
...weiterempfehlen, weil... 9
...die Teilnehmerinnen auf spielerische Art und Weise aktiv ermutigt 7
werden mitzumachen.
...es zu Diskussionen uber die eigene Arbeitsplatzsituation anregt/ 6
Lésungsvorschlage direkt von den Teilnehmerinnen kommen.
...es zu Stressabbau, Entspannung, Verbesserung des Arbeitsklimas 3
fuhren kann.
...man sich als Team Zeit nimmt - Teambuildingeffekt. 2
...man damit als Ergo Guide von den Kolleginnen besser 1
wahrgenommen wird.

Alle 28 Aussagen der Moderatorinnen fallen hier einstimmig zugunsten einer
Weiterempfehlung aus; in 7 Fallen wird das spielerische Einbeziehen der
Teilnehmerinnen hervorgehoben, aber auch die Diskussionen Uber die eigene
Arbeitsplatzsituation mit der aktiven Erarbeitung von Lésungsvorschlagen wird positiv
bewertet (6x). Weitere Griinde fur eine Weiterempfehlung moégen die Verbesserung
von Arbeitsklima und ein gewisser Teambuildingeffekt sein. Eine Aussage bezieht
sich auf die Beobachtung, als Ergo Guides von seinen Kolleginnen in seiner Funktion
als Spezialist und Experte flir Ergonomie plétzlich auch besser wahr- bzw. ernst

genommen zu werden.
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Auswertungsergebnisse zur Frage 5: Weiterempfehlung nein

Wirden Sie das Spiel nicht weiterempfehlen und wenn

nein, warum nicht?

Alle 9 befragten Moderatorinnen wirden das Spiel weiterempfehlen.

Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse v

on Frage 5:

Arbeitsplatz sowie der aktive Beschéaftigung mit Losungsfindungen.

Die Aussagen der Moderatorinnen (28) zeigen, dass alle Spielleiterinnen das
Lernspiel weiterempfehlen wirden. Die Mehrzahl der Ergo Guides sieht hier
eindeutig positive Effekte in einem entspannten Zusammensein im Team, der

Maoglichkeit Stress abzubauen, der Aufarbeitung von Belastungen am eigenen

Zu diesem Ergebnis passen auch gut die Auswertungen der Datenausziige von E.

Schlegel, E. Wiesmiiller** zur Bewertung des Lernspieles.

Tab. 27: Personliche Bewertung des Spiels ,Prima Kl

ima GmbH" .
Die 7stufige Skala umfasst die Werte -3 -2 -1 0 1 2 3. Die Werte wurden zur

leichteren Berechnung neu definiert, wobei die Werte 1 bis 3 negativ und 5 bis 7

positiv sind und 4 die neutrale Mitte darstellt. Angegeben werden hier die Mittelwerte

pro Item und Gruppe**.

, _ , , M (A) M (N-A) | M ges Sp

Das Spiel ,Prima Klima GmbH" ist ...
N=9 N=19 N=28 N=55

Nicht sinnvoll - sinnvoll 6,56 5,58 5,89 5,29
Nicht nitzlich - nitzlich 6,67 5,68 6,00 5,24
Nicht motivierend - motivierend 6,22 5,53 5,75 5,04
Nicht hilfreich - hilfreich 6,33 5,68 5,89 5,13
Nicht informativ - informativ 6,67 5,95 6,18 5,42

3 Schlegel, E. und Wiesmiiller, E., 2011
44 Schlegel, E. und Wiesmiiller, E., 2011, S.16-17
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Aus der Tabelle ist ersichtlich, dass die befragten Personen das Spiel insgesamt
eher sinnvoll, nitzlich, motivierend, hilfreich und informativ sehen. Die Bewertungen
liegen hier durchschnittlich alle zwischen 5 und 7, was bedeutet, dass hier - bezogen

auf die Mittelwerte - nur positive Bewertungen vorliegen.

Tab. 28: Gesamtbewertung des Spieles ,Prima Klima G~ mbH*
Die Skala reicht von 1 (trifft gar nicht zu) bis 5 (trifft vollig zu)*®.

M(@A) | M(N-A) | Mges Sp
N=9 N=19 N=28 N=56
Die im Spiel behandelten Themen lassen
_ _ , 4,44 3,95 4,11 3,9
sich gut auf die Arbeitswelt Gibertragen.
Mein Gesamteindruck vom Spiel. 4,56 3,89 4,11 3,63

Die Tabelle zeigt, dass die befragten Personen insgesamt in der Gesamtbewertung
das Spiel eher positiv sehen.

5.2 Ergebnisse aus Interviews mit Moderatorinnen, d ie das

Lernspiel ,Prima Klima GmbH*“ NICHT einsetzen konnte n

Von den insgesamt 41 zu Moderatorinnen ausgebildeten Ergo Guides konnten 32
das Spiel bis zur Befragung noch nicht anwenden. Davon wurden mit 9 Personen
(N=9) Interviews gefuhrt. Dabei handelt es sich durchwegs um weibliche
Moderatorinnen.

5.2.1 Meinung zum Spiel ,Prima-Klima GmbH*

Da die Moderatorinnen im Evaluierungszeitraum das Spiel nicht anwenden konnten,

war ihre grundsatzliche Meinung zum Spiel von Interesse.

5 Schlegel, E. und Wiesmiller, E., 2011, S.18
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Auswertungsergebnisse der Frage: Was ist lhre grundsatzliche Meinung zum
Spiel ,Prima-Klima GmbH*?

Tab. 29: Zusammenfassung der Aussagen Uber eine grundsatzliche Meinung der
Moderatorinnen zum Spiel (N bezieht sich auf die Moderatorinnen,
Mehrfachnennungen madglich).

N=9
Ich als ModeratorIn finde, das Spiel, ...
...als gute Idee, gefallt mir sehr gut, ist gut aufbereitet. 9
...Ist witzig, lustig, unterhaltend - hoher Spal3faktor. 5
...ist ein kreativer, anderer Ansatz um theoretisches Wissen zum Thema 5
Gesundheitsférderung (z.B. Ergonomie) heranzugehen.
...vermittelt Wissen spielerisch. 4
...fordert die aktive Beteiligung der Teilnehmerinnen (regt Diskussionen 4
an, fordert Kommunikation).
...sollte moderiert gespielt werden. 3

Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse:

Alle 30 Aussagen der Moderatorinnen fallen hinsichtlich ihrer grundsatzlichen
Meinung zum Spiel positiv aus. Viele der Aussagen beziehen sich auf die
positiven Aspekte des Spieles. Dazu zahlen neben dem kreativen Ansatz (5x)
das spielerischen Vermitteln von Wissen (4x) und der hohe Spalflifaktor (5x) den
das Spielen mit sich bringt. Teilnehmerinnen kénnen dadurch zu einer aktiven
Mitarbeit bewegt und Diskussionen angeregt werden (4x). 3 Aussagen

beflirworten eine Moderation.
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5.2.2 Hinderungsfaktoren

Unter der Annahme, dass es Grinde fir die Nichtanwendung des Spieles gab,

sollten diese ,Hinderungsfaktoren® abgefragt werden.

Auswertungsergebnisse der Frage: Nennen Sie die Faktoren, die den Einsatz des

Spieles verhindert haben.

Tab. 30: Zusammenfassung der Aussagen uber die Faktoren, die einen Spieleinsatz
verhindert haben (N bezieht sich auf die Moderatorinnen, Mehrfachnennungen

maoglich).
N=9
Als ModeratorIn konnte ich das Spiel bisher nicht a nwenden, weil...
...mir die notige Zeit dazu fehlte. 9
...Desinteresse/Vorbehalte seitens der Kolleginnen bestand. 2
...Vorbehalte seitens der Fuhrungskraft bestanden. 1

Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse:
Aus den 12 Aussagen der Moderatorinnen geht hervor, dass vor allem die
fehlenden Zeitressourcen einen wesentlichen Grund daftir dargestellt haben, das

Spiel bisher noch nicht angewandt zu haben (9x).

In 2 Fallen wurde das Desinteresse seitens der Kolleginnen, in einem Fall
Vorbehalte seitens der Fuhrungskraft als Faktoren genannt.
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5.2.3 Forderliche Faktoren

Hier war es von Interesse zu erfahren, ob das Spiel unter anderen Voraussetzungen

eingesetzt werden konnte.

Auswertungsergebnisse der Frage: Welche Faktoren konnten dazu beitragen,

dass Sie sich den Einsatz des Spieles vorstellen k6  nnten?

Tab. 31. Zusammenfassung der Aussagen Uuber jene Faktoren, die zutreffen
missten um das Spiel doch noch einzusetzen (N bezieht sich auf die

Moderatorinnen, Mehrfachnennungen mdglich).

N=9

Als Moderatorln wirde ich das Spiel einsetzen, wenn

...es meine Fuhrungskraft unterstitzen und priorisieren wurde. 6
... ich mehr Zeitressourcen zur Verfigung hatte. 5
...es eine Spezialisierung (Labor- Produktionsbereiche) Erweiterung der 1

Karten gabe.

...Kolleglnnen sich mehr mit Problemen auseinandersetzen wurden. 1
...ein geeigneter Raum zur Verfluigung sttinde. 1

Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse:

Hier kommt deutlich zum Ausdruck (insgesamt 14 Aussagen) dass die
Unterstiitzung der Moderatorinnen durch die Fdhrungskraft (6x) ein
unumstoBlicher Faktor fur eine praktische Anwendung des Spieles ist. Sollte hier
eine Priorisierung zugunsten des Spieles erfolgen bzw. die notwendigen
Zeitressourcen (5x) durch die Fuhrungskraft zur Verfigung gestellt werden,

scheint einer Umsetzung nichts mehr im Wege zu stehen.
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5.2.4 Einsatz des Spieles

Mittels nachfolgender Fragen sollte erhoben werden, fir welche Zielgruppen bzw.

Zwecke die Moderatorinnen das Spiel fur geeignet halten.

Auswertungsergebnisse der Frage: Fur welche Zielgruppen halten Sie das Spiel

~Prima-Klima GmbH" fir geeignet?

Tab. 32: Zusammenfassung der Aussagen hinsichtlich geeigneter Zielgruppen fir

das Spiel (N bezieht sich auf die Moderatorinnen, Mehrfachnennungen maéglich).

N=9
Als Moderatorln wirde ich das Spiel ...
...fur jede Zielgruppe geeignet halten. 5
...eher in Bereiche mit héheren Arbeitsbelastungen einsetzen. 1

.. eher mit altere Arbeitnehmerinnen (haben mehr Erfahrung und Bezug 1
zur Arbeit) spielen.

...eher fur Mitarbeiterinnen (weniger fur Fihrungskréfte) da hier (auf 1
Mitarbeiterinnenebene) erst ein entsprechendes Bewusstsein

geschaffen werden muss.

Zusammenfassung und Interpretation:
Von insgesamt 8 Aussagen der Moderatorinnen beziehen sich 5 Aussagen auf

den Faktor, dass das Spiel grundsatzlich fir alle Zielgruppen geeignet ist.
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Auswertungsergebnisse der Frage: Fur welche Zwecke halten Sie das Spiel

~Prima-Klima GmbH* flr geeignet?

Tab. 33: Zusammenfassung der Aussagen fir welchen Zweck das Spiel geeignet ist

(N bezieht sich auf die Moderatorinnen, Mehrfachnennungen mdaglich).

N=9
Als ModeratorIn wirde ich das Spiel einsetzen, um...
...zusammenzukommen und herauszufinden ,wo der Schuh druckt*. 3
...abteilungsuibergreifende Aktivitdten zu setzen (Verbesserung der
Kommunikation). 2

Zusammenfassung und Interpretation:

In 3 von insgesamt 5 Aussagen wird der Vorteil des Spieles darin gesehen, dass
sich durch das Spielen fir das Team die Chance bietet, sich zusammenzusetzen
und Situationen anzusprechen, die vielleicht geandert werden sollten. In 2 Fallen
wird auch die Mdglichkeit angesprochen, das Spiel kdnnte zur Verbesserung

einer abteilungsiubergreifenden Kommunikation beitragen.
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Auswertungsergebnisse der Frage: Fur welche Zielgruppen halten Sie das Spiel

~Prima-Klima GmbH* fir weniger geeignet?

Tab. 34: Zusammenfassung der Aussagen fur welche Zielgruppen/Zwecke das Spiel

weniger geeignet ist (N bezieht sich auf die Moderatorinnen, Mehrfachnennungen

moglich).
N=9
Als Moderatorin wirde ich das Spiel eher weniger g  eeignet halten fur ....
...Fuhrungskrafte bzw. das obere Management. 2
...bei heiklen Themen oder Konflikten innerhalb der Abteilung. 1
...in Burobereichen. 1

Zusammenfassung und Interpretation:

Insgesamt gibt es nur 4 Aussagen, in denen das Spiel von den Moderatorinnen
fur eher ungeeignet gehalten wird. 2x werden hier die Fihrungskrafte genannt, in
einem Fall wird es im Fall von heiklen Abteilungskonflikten, in einem weiteren

Fall fur Burobereiche fir weniger geeignet gehalten.
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6. Ergebnisse und Diskussion

Im Rahmen dieser Studie sollte untersucht werden, ob mit Spezialwissen
ausgestatteten Multiplikatorinnen (Ergo Guides) durch ein Moderationstraining auf
Basis des Lernspieles ,Prima Klima GmbH" in ihrer Kommunikations- und
Informationsrolle gegentber Mitarbeiterinnen unterstiitzt werden kdénnen. Dabei

standen drei Hypothesen im Zentrum.

Insgesamt wurden 9 Ergo Guides mit Umsetzungserfahrungen und 9 ohne
Umsetzungserfahrungen anhand eines Interviewleitfadens zu ihren Einschatzungen
befragt. Der Einsatz des Lernspieles ,Prima-Klima GmbH" (insgesamt fanden 10
Spielrunden statt) wurde grundsatzlich von den Fidhrungskraften befirwortet und

unterstitzt.

Auf die Hemmfaktoren flr einen Spieleinsatz angesprochen, geht aus 12 Aussagen
der Moderatorinnen hervor, dass vor allen die fehlenden Zeitressourcen einen
wesentlichen Grund dafir dargestellt haben, das Spiel bisher noch nicht angewandt
zu haben (9x). In 2 Féllen wurde das Desinteresse seitens der Kolleglnnen, in einem
Fall Vorbehalte seitens der FUhrungskraft als Faktoren genannt. Auf die Frage
hinsichtlich unterstitzender Faktoren kommt deutlich zum Ausdruck (insgesamt 14
Aussagen) dass eine Unterstitzung durch die Fuhrungskraft (6x) ein unumstoR3licher
Faktor fur die praktische Anwendung des Spieles ist. Die Priorisierung und
personliche Einstellung und Haltung der Vorgesetzten zum Thema Gesundheit am
Arbeitsplatz (,das ist mir personlich wichtig“) scheint einer der wesentlichsten
Faktoren bei der Umsetzung von Schulungsinhalten zu sein. In allen Fallen wo es
der Fuhrungskraft zielfihrend erschien, mithilfe des Lernspieles ,Prima-Klima GmbH*
wichtige arbeitsplatzbezogene Themen anzusprechen, wurden die Moderatorinnen
entsprechend unterstitzt (durch Zeitressourcen, durch eine Teilnahmemdglichkeit
aller Kolleglnnen etc.). Spiel und Workshop wurde hier gegeniber dem Tagegeschéft

priorisiert.
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6.1 Prifung der Hypothesen

Im Rahmen dieser Arbeit wurden drei Hypothesen formuliert, die sich auf die
Bewertung des moderierten Lernspiels, die Rolle und Wahrnehmung der
Moderatorinnen und die Vermittlung von Wissen im Spielverlauf auf die Spielerinnen

bezogen. Diese werden nachfolgend anhand der Interviewergebnisse bewertet:

(1) Die Ergo Guides bewerten die angebotenen Modera tionswerkzeuge auf
Basis des Lernspiels "Prima Klima GmbH" (Moderation s-Training,
Moderationsleitfaden) fir ihre Tatigkeit als hilfre ich und natzlich. Dies qilt
sowohl fur die Ergo Guides, die das Spiel selbst ak  tiv moderiert haben als auch

fur diejenigen, die es nicht aktiv eingesetzt haben

Bei der Frage nach dem Moderationstraining kam es zu einheitlichen Aussagen: Alle
Moderatorinnen betonten (dazu wurden 31 positive Aussagen getatigt), dass das
Moderationstraining fir die Spielleiterinnen Voraussetzung und unbedingt
erforderlich ist um mit den Zielen und Inhalten des Spieles vertraut gemacht zu
werden, aber auch einen gesteuerten Ablauf zu erlernen. Der Moderationsleitfaden
wurde aufgrund seines klaren Aufbaus und der einfachen Struktur auf3erst positiv

beurteilt (19 positive Aussagen) und in die Praxis eingesetzt.

Befragt nach den Vorteile des ,Prima-Klima Lernspieles”, sehen die Moderatorinnen
den Hauptvorteil des Lernspieles (30 positiven Aussagen) im Gegensatz zu den
bisherigen Methoden vor allem in der der spielerischen Vermittlung von Wissen bzw.
der spielerische Aufbereitung theoretischer Themen (z.B. arbeitsplatzbezogene
Belastungen) und in der aktiven Partizipation der Teilnehmerinnen. Durch das
.gemeinschaftliche* Spielen im Team unter der Leitung einer/eines
Moderatorin/Moderators wird den Spielerinnen gleichermal3en die Moglichkeit
gegeben, sich einzubringen oder sie wahrend des Spielverlaufes aktiv mit
einzubeziehen. Somit kbnnen auch eher passivere Personen ,mit ins Boot geholt
“werden. Der hohe Spalifaktor zieht sich wie ein roter Faden durch alle Interviews

Gleichzeitig wurde der Spielverlauf von Moderatorinnen und Teilnehmerinnen auch
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als entspannend empfunden. Nachteile wurden von den Spielleiterinnen in der
Themenauswah! (Gotterwelt mag kindisch erscheinen) und in den erforderlichen

Zeitressourcen die fur das Spiel aufgewendet werden mussen, gesehen.

Auch jene Moderatorinnen, die das Spiel im Evaluationszeitraum nicht anwenden
konnten, bestétigten auf die Frage nach ihrer ,grundsatzlichen Meinung zum Spiel*
durch insgesamt 30 Aussagen, ihre eindeutig positive Haltung zum Spiel. Die
Vorteile werden gesehen im kreativen Ansatz, dem spielerischen Vermitteln von
Wissen, dem hohen Spal3faktor, der aktiven Mitarbeit und in den gemeinsamen
Diskussionen. Das Ergebnis hier wiederum deckt sich sehr gut mit den tatsachlichen

Erfahrungen der Moderatorinnen, die bereits Spielrunden durchgefiihrt haben.

Die Moderatorinnen sprachen sich auch fir einen weiteren Einsatz des Spieles aus
(19 Aussagen). Hier gibt es auch Vorstellungen dies abteilungsibergreifend zu tun.
Erwlnscht wére eine Modifizierung des Spieles hinsichtlich einer Erweiterung der
Themengebiete um das Spiel eventuell in einem breiteren Rahmen fir die

betriebliche Gesundheits- und Sicherheitspravention einzusetzen.

Die Aussagen der Moderatorinnen (28) hinsichtlich einer Weiterempfehlung des
Spieles weisen eindeutig auf eine ,Weiterempfehlung” hin. Die Mehrzahl der Ergo
Guides sieht positive Effekte zum einen unmittelbar personlich fur die Spielerinnen
(aktive Partizipation, positives Klima), zum anderen in der gemeinschaftlichen
Erarbeitung von Arbeitsplatzverbesserungen.

Auf Basis dieser Aussagen kann die erste Hypothese zur wahrgenommenen
Nutzlichkeit des Lernspiels und der Moderationswerk zeuge sowohl fur die
Anwenderlnnen als auch fir die Nicht-Anwenderlnnen unter den Ergo Guides

bestétigt werden.
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(2) Die Ergo Guides erleben sich durch die moderier te Anwendung des

Lernspiels in einer Gruppe von Spielteilnehmerinnen (Kolleglnnenschatt,
Fuhrungskraft) in ihrer Kompetenz gestarkt und in i hrer Rolle positiv
wahrgenommen.

Ausgesprochen positiv waren die Aussagen der Moderatorinnen hinsichtlich von
Erwartungen vor und Erfahrungen nach dem Spieleinsatz. Die positiven Erwartungen
(in Summe 31 Aussagen) wie z.B. Spal3, Entspannung, spielerischem Lernen,
Teambuildingeffekt, aktive Erarbeitung von Losungsvorschlagen etc. tberwogen um
das Funffache die negativen Erwartungen (insgesamt 6 AuRerungen). Diese betrafen
Widerstande wegen Zwang an einer Teilnahme bzw. Fortbildungssattigung seitens

der Kolleglnnen.

Abfragen hinsichtlich der eigenen Selbsteinschatzung ergaben 30 positive Aussagen
von Moderatorinnen. Das betraf vor allem die im Moderationstraining erlernten
Instrumente, welche in der Spielpraxis offensichtlich gut angewandt werden konnten.
Durch diese spezielle Form eines Moderationstrainings konnten die Ergo Guides
eine weitere (und eventuell effizientere) Methode kennenlernen, um in ihrer Funktion
als innerbetriebliche Multiplikatorinnen einen besseren Zugang zum Thema
.Gesundheit am Arbeitsplatz” innerhalb ihres Kolleginnenkreises zu finden. Durch die
neuen Mdglichkeiten der Wissensvermittlung konnten sie die Spielerinnen gezielt zu
eigenen arbeitsplatzbezogenen Themen hinfiihren, Diskussionen anregen sowie
Ldsungsvorschlage sammeln. In Ihrer Moderatorinnenrolle wurden Sie von den

Spielerinnen auch wahr- und ernstgenommen.
Auch Hypothese 2, namlich die Starkung der Kompeten z und Rolle der Ergo

Guides durch die moderierte Anwendung des Lernspiel s wird durch die

Aussagen der Interviews bestétigt.
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(3) Ergo Guides erleben die Information und Kommuni kation Uber
Gesundheits- und Sicherheitsthemen im Rahmen der vo n ihnen moderierten

Prima Klima-Workshops als konstruktiv und positiv.

Der Spielverlauf wurde von den 9 Moderatorinnen mit 21 positiven Wahrnehmungen
im Vergleich zu 8 negativen Aussagen tberwiegend gut erlebt. Hier war es vor allem
Spal? am Spiel, Bezugsherstellung zur eigenen Arbeitswelt, aktive Diskussionen und

aktive Mitarbeit mit Einbringung von Losungsvorschlagen.

Auf die Reaktionen der Spielerinnen angesprochen, kamen von den befragten
Moderatorlnnen 19 positive Reaktionen vor allem hinsichtlich der spielerischen
Aufarbeitung eigener arbeitsplatzbezogener Belastungen. Die Spielerinnen
genossen es aber auch, als Team gemeinsam zu diskutieren und dafir die 87
entsprechenden Zeitressourcen zur Verfiugung gestellt zu bekommen. Negativen
Reaktion wurden dort beobachtet, wo eine verpflichtende Teilnahme an der
Spielrunde bestand bzw. die Fihrungskraft selbst moderierte. Diese Tatsache

scheint ein Hemmschubh fiir eine positive Partizipation sein.

Angesprochen auf geeignete Zielgruppen fur das ,Prima-Klima Lernspiel* kamen
seitens der Moderatorinnen einheitliche Aussagen zugunsten des Spieles. Es scheint
bis auf einige Einschrdnkungen grundsatzlich fir alle geeignet zu sein (durch 9
Aussagen bestatigt). Diese Einschrdnkungen beziehen sich moglicherweise auf den
Arbeiterinnenbereich. Hier konnte aufgrund negativer Spielerfahrungen vermutet
werden, dass Arbeiterinnen mit dieser Art des aktiven Trainings nicht so gut

umgehen kdnnen, wie etwa Angestellte.
Die dritte Hypothese wird ebenfalls durch die Inter  views bestétigt: Die

Informations- und Kommunikationsarbeit Zu Sicherhei ts- und

Gesundheitsaspekten gelingt mit Hilfe des moderiert en Lernspiels gut.
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6.2 Restimee und Diskussion der Ergebnisse

Insgesamt konnte durch die Interviewaussagen bestétigt werden, dass die Methode
des Wissenstransfers durch den Einsatz eines Lernspieles durchaus positiv bewertet
werden kann und betriebliche Multiplikatoren in ihrer Kommunikations- und

Informationsrolle gegentber Mitarbeiterinnen dadurch sehr gut unterstitzt werden.

Wie die Ergebnisse zeigen, kamen betriebliche Losungsansatze und
Verbesserungsvorschlage direkt aus der Gruppe der Spielteilnehmerinnen. Diese
aktive Beteiligung an einer Problemfindung, wie sie hier im Rahmen des
Spieleinsatzes praktiziert wurde, scheint ,der* essentielle Faktor fir die Akzeptanz
von Veradnderungsmaf3nahmen mit nachhaltiger Implementierung von Mal3nhahmen in
der Kolleginnenschaft zu sein. Diese Erfahrungen bestétigen die Aussagen von
Bamberg und Metz*®, dass hinsichtlich Arbeitsbedingungen die Arbeitnehmerlnnen
selbst die Experten sind und daher bei Gestaltungsmalinahmen eingebunden

werden sollen.

Widerstand und Ablehnung erlebten die Moderatorinnen nur dort, wo Zwang zur
Teilnahme vorherrschte. In allen Fallen, wo es zu einer verpflichtenden Teilnahme
kam, waren Widerstande in Form von Skepsis bis hin zur Ablehnung spurbar
(Freiwilligkeit fiihrt zum Erfolg, nicht Verpflichtung®’). Das stimmt wiederum sehr gut
mit den Daten der Evaluationsstudie®® von Dudak (iberein, die in ihrer Arbeit
festgestellt hat dass, sobald eine Teilnahme an einer Ausbildung freiwillig ist und in
Eigeninitiative erfolgt, der Widerstand beim Transfer des Gelernten gering ist
(Widerstande von Kolleginnen, Fuhrungskraften) und die Unterstitzung beim
Transfer des Gelernten hoch ist (zeitliche, finanzielle Unterstitzung durch
Fuhrungskrafte), ein sehr hoher Umsetzungsgrad im Rahmen betrieblicher

Ausbildungskonzepte sowie ein hohes Mal3 an Nachhaltigkeit zu erreichen ist.

“° Bamberg, E. und Metz, A.-M. in Bamberg, E. et al., 1998
“" Hignett, S. et al., 2005
*® Dudak, E., 2007
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Da es sich im Rahmen dieser Studie um eine eher kleine Befragungsgruppe
gehandelt hat, mUssen die Ergebnisse zum Teil auch kritisch betrachtet werden. Ein
weiterer Einsatz des Lernspieles tber die ndchsten Monate und Jahre ist geplant und
wird weitere Ergebnisse und Daten hinsichtlich der Anwendung einer alternativen

Lernmethode liefern.

Andererseits bestatigen auch die umfangreicheren quantitativen Daten von Schlegel

und Wiesmiiller* die hier qualitativ gefundenen Ergebnisse.

Bei einer geplanten Anwendung des Lernspieles ,Prima-Klima GmbH" in einem
Unternehmen spielt Kommunikation generell eine wesentliche Rolle und ist
maoglicherweise ein wesentlicher Faktor, der zu Erfolg bzw. Nichterfolg beitragen
kann. Im Rahmen von Managementmeetings sollten die Fuhrungskraften utber
Moderatorlnnenausbildung und Lernspiel informiert werden (was hier im Rahmen der
Studie geschah) und der zu erwartende Vorteil fir das Unternehmen naher erlautert
werden. Mit diesem Vorwissen kann das Management dann entscheiden, inwieweit
es eine Moderatorinnenausbildung fordern und eine Anwendung des Spieles

unterstitzen mochte.

Naturlich ware es auch interessant gewesen, ergdnzend auch Fihrungskrafte und
Teilnehmerinnen am Spiel zu befragen. Dazu gibt es Informationen in den
Datenausziigen von Schlegel und Wiesmiiller™®.

Es bleiben sicher noch viele Fragen offen, dennoch kann die Anwendung eines
Praventionsspieles durch betriebliche Multiplikatoren (Ergo Guides) in diesem
Unternehmen als Erfolg fur die Implementierung einer alternativen Lernmethode
gesehen werden. Damit ware auch das Ziel, namlich aktive Partizipation zu
erreichen, und Mitarbeiterinnen in die Umsetzung von arbeitsplatzspezifischen
GesundheitsmalRnahmen einzubinden durch die Anwendung des ,Prima-Klima

GmbH*" Lernspieles erfullt worden.

9 Schlegel, E. und Wiesmiiller, E., 2011
%0 Schlegel, E. und Wiesmdiller, E., 2011

89



7. Schlussfolgerungen flr die Praxis

Der Erfolg des Wissenstransfers hangt im Wesentlichen davon ab, in welcher Art und
Weise Inhalte vermittelt und aufgenommen werden. Das Lernspiel ,Prima-Klima
GmbH* stellt hier eine alternative Methode zu anderen Schulungsmethoden dar. In,
von ausgebildeten Moderatorinnen geleiteten, Spielrunden werden theoretische
Inhalte unter aktiver Einbeziehung aller Teilnehmerinnen spielerisch vermittelt und

Ldsungen gemeinsam erarbeitet.

Die aktive Beteiligung an der Problemdefinition und Losungsfindung, wie sie hier
praktiziert wird, scheint ein zentraler und extrem wichtiger Faktor zu sein, um
Akzeptanz in der Kolleglnnenschaft fur Veranderungsmafl3nahmen zu erzielen und

Maflinahmen nachhaltig implementieren zu kénnen.

Voraussetzung fir einen erfolgreichen Einsatz des ,Prima-Klima GmbH" Lernspieles
ist eine Unterstutzung durch die Fuhrungskraft. Sie ermoglicht dem Ergo Guide die
Teilnahme an einer Moderatorinnenausbildung, stellt ihm entsprechende
Zeitressourcen fur die Durchfiihrung der Spielrunden zur Verfiigung und sorgt far

eine Kommunikation und Propagation des Spieles innerhalb der Abteilung.

Dennoch sollte die Fuhrungskraft von einer personlichen Leitung einer Spielrunde
eher absehen. Mdoglicherweise konnten Spielerinnen dadurch in ihrer aktiven
Teilnahme bzw. ihren Aussagen hinsichtlich arbeitsbedingter Belastungen am

eigenen Arbeitsplatz gehemmt werden.

Neben den Fuhrungskraften sind auch die eigenen Kolleginnen ein wesentlicher
Faktor fur einen erfolgreichen Spielverlauf. Der Einsatz eines ,Spieles innerhalb der
Arbeitszeit“ konnte von Arbeitnehmerinnen mit einer gewissen Skepsis betrachtet
werden. Hier entscheidet der Faktor ,Freiwilligkeit* an einer Spielteiinahme sehr
wahrscheinlich Gber einen positiven oder negativen Spielverlauf. Eine verpflichtende
Teilnahme an einer Spielrunde kann Widerstand bei der Kolleglnnenschaft und damit

unproduktives Verhalten wéhrend der Spielrunden fordern.

90



Grundsatzlich kann man durch die Auswertung der Interviewaussagen die
Schlussfolgerung ziehen, dass diese Art der Vermittlung gesundheitsrelevanter
Inhalte und deren Aufarbeitung hinsichtlich dem Nutzen ergonomischer Mal3hahmen
bei den involvierten Kolleginnen gut aufgenommen wurde und erfolgreich war. Die
moderierte Anwendung des Lernspieles ,Prima-Klima GmbH* scheint betriebliche
Multiplikatorinnen, wie hier die Ergo Guides, in ihrer Kommunikations- und

Informationsrolle gegeniber Mitarbeiterinnen zu unterstitzen.

Alle Moderatorinnen, die das Spiel bereits angewandt haben, waren sich im Interview
einig, das Spiel auch in Zukunft einsetzen zu wollen, entweder innerhalb der eigenen
Abteilung oder aber auch in anderen Bereichen. Méglicherweise ist eine Moderation
auf ,abteilungsfremden Terrain® flr die Spielleiterinnen sogar einfacher, weil sie
persbnlich nicht so sehr in die vorherrschenden arbeitsplatzbezogenen
Problematiken involviert sind (keine emotionale Komponente besteht) und sie daher

leichter eine neutrale Position einnehmen kénnen.

Fur die Ego Guides stellt das Moderationstraining zum einen eine personliche
Weiterentwicklungsmoglichkeit dar, zum anderen bieten die Spieleinsétze den Ergo
Guides die Moglichkeit in ihrer Expertenrolle von Fuhrungskraften und Kolleginnen

besser wahrgenommen und geschéatzt zu werden.

Es ist daher mit grof3ter Wahrscheinlichkeit anzunehmen, dass das Lernspiel ,Prima-
Klima GmbH" zukiinftig verstarkt im Unternehmen eingesetzt wird, da bereits weitere
Spiele beim arbeitsmedizinischen Dienst angefordert wurden und einige
Spielleiterinnen in den Sicherheits- und Gesundheitszirkeltreffen von ihren positiven
Erfahrungen berichtet haben.

Um einen nachhaltigen Erfolg erzielen zu kdnnen, bedarf es neben einer weiteren
Betreuung und Unterstitzung der Multiplikatorinnen im Sinne einer Fortfihrung der
Moderatorinnentrainings sowie eines regelméafigen Erfahrungsaustausches auch

einer laufenden Information des Managements betreffend Ergebnisse aus den
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Spielrunden und Workshops. Zukinftig sollte jede Fuhrungskraft ,Prima-Klima
GmbH*" Spielrunden in ihrer Abteilung einplanen unter dem Motto:

If you want creative workers, give them enough time to play.

(John Cleese, comic actor *1939)
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www.prima-klima-gmbh.at (zuletzt abgerufen am 22.06.2011)
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