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Arbeitsmedizinischer Fachdienst (AFa)

Vorwort

Im Jahr 1989 erarbeitete die Osterreichische Akademie fiir Arbeitsmedizin unter Mithilfe
von Arbeitsmedizinern, erfahrenen ,Werksschwestern“, Vertreterinnen der Kranken-
pflegeverbande und einer Erziehungspadagogin erstmals ein Berufsbild fur Arbeitsmedi-
zinische Assistenten(inn)en (AMA). Seither wurden von der Osterreichischen Akademie fir
Arbeitsmedizin und Pravention (AAMP) mehr als 300 AMA ausgebildet.

Obwohl das Berufsbild stets an gednderte Rahmenbedingungen angepasst wurde, ist es
nun an der Zeit, es einer eingehenden Priifung und grundlegenden Uberarbeitung zu unter-
ziehen. Einerseits haben sich die Aufgaben der praventiven Arbeitsmedizin mit dem Wandel
der Arbeitswelt (von einer in erster Linie produktionsorientierten Wirtschaft mit vor-
wiegend korperlichen Belastungen hin zu einer wissens- und dienstleistungsorientierten
Gesellschaft, in der zunehmend psycho-mentale Anforderungen eine Rolle spielen) im Lauf
der Zeit schwerpunktmaBig verschoben. Damit haben sich auch die Anforderungen an die

Tatigkeiten einer arbeitsmedizinischen Fach-Assistenz geandert.

Auf der anderen Seite ist es vor dem Hintergrund des drohenden Mangels an Arbeits-
mediziner(inne)n umso wichtiger, eine Berufsgruppe heranzubilden, die die Arbeits-
mediziner unter Anleitung und Aufsicht entlasten kann und bestimmte (definierte) Auf-
gaben von Arbeitsmediziner(inne)n in Delegation Gbernimmt. Unabdingbare Voraussetzung
dafur ist, dass diese Berufsgruppe einerseits Uber eine fundierte medizinische Basis-Aus-
bildung verfigt und andererseits eine auf die Aufgaben abgestimmte Ausbildung durch-
lauft.

Entsprechend geschulte Fachkrafte konnen die Arbeitsmediziner(innen) entscheidend ent-

lasten und damit einen wichtigen Beitrag zur arbeitsmedizinischen Betreuung leisten.
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Daruber hinaus besteht geman Arbeitnehmerinnenschutzgesetz fir Unternehmen nicht nur
die Verpflichtung zur Beschaftigung von Arbeitsmediziner(inn)en, sondern auch des fur die

arbeitsmedizinische Betreuung notwendigen Fachpersonals.

Das vorliegende Berufsbild beschreibt die Tatigkeiten und das Kompetenzprofil eines
solchen arbeitsmedizinischen Fachdiensts und bildet die Basis fur den entsprechenden

Ausbildungsplan.

Wir danken dem Team, das an der Entstehung dieses Berufsbilds mafligeblich beteiligt war:

Bgdr Dr. Wolfgang Gerl, Stv. Leiter Militarmedizin, Bundesministerium flr Landes-
verteidigung und Sport, Arbeitsmediziner bei OGUSSA GmbH, Generali Versicherung
AG

DDr. Karl Hochgatterer, Leiter des Arbeitsmedizinischen Zentrums Perg

Adrian Hoértl, MSc, Ausbildungsmanagement, Osterreichische Akademie fiir Arbeitsmedizin
und Prévention

Dr. Stefan Koth, Geschaftsfilhrer der Osterreichischen Akademie fiir Arbeitsmedizin und
Pravention

Univ.-Prof. Dr. DI Stephan Letzel, Ordinarius fiir Arbeits-,Sozial- und Umweltmedizin,
Universitatsmedizin der Johannes Gutenberg-Universitat, Mainz

Univ.-Prof. Dr. Christian Wolf, ehem. Leiter der arbeitsmedizinischen Ambulanz, Universi-

tatsklinik fir Innere Medizin Il, Wien

Klosterneuburg, Mai 2016 Dr. Susanne Schunder-Tatzber, MAS, MBA, MSc

Prasidentin
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1. Ziel der Arbeitsmedizin / Arbeitsmedizinische Basismodelle

Dieses Berufsbild basiert auf der folgenden Definition des Ziels der Arbeitsmedizin:

Die Arbeitsmedizin ist jene arztliche Disziplin, die sich mit den Wechselwirkungen zwischen
Arbeit, Gesundheit und Krankheit beschaftigt.

Ziel der Arbeitsmedizin ist, die physische und psychische Gesundheit und damit die individu-

elle Leistungs- und Arbeitsfahigkeit von Menschen bestmdéglich zu erhalten und zu férdern.

Arbeitsmedizin ist Praventivmedizin. Sie umfasst MalRnahmen

e der Gesundheitsforderung,

e der Schadensverhitung (Primarpravention),

e der Fruherkennung von Risikofaktoren und Erkrankungen (Sekundarpréavention) sowie
e der beruflichen Wiedereingliederung und der Integration gesundheitlich beeintrachtig-

ter Menschen (Tertiarpravention).

Sie zielt daher

e auf die Vermeidung bzw. Minimierung gesundheitsbeeintrachtigender Einfluss-
faktoren! (vorrangig Verhaltnispravention) und

e auf die Starkung personlicher Gesundheitsressourcen und die Motivation zu eigen-

verantwortlichem gesunden Verhalten (Verhaltenspravention).

Das Berufsbild wird von zwei arbeitsmedizinischen Basismodellen begleitet — dem Modell

der Einflussfaktoren und dem arbeitsmedizinischen Handlungsprozess.

Jede(r) Beschéftigte ist Faktoren ausgesetzt, die seine Gesundheit, seine Befindlichkeit
bzw. seine Leistung positiv oder negativ beeinflussen kdnnen, sogenannte "Einfluss-

faktoren".

1 Einflussfaktoren wirken von auRen auf den Menschen ein und werden in der arbeitsmedizinischen
Terminologie auch als "Belastungen” bezeichnet (wobei dieser Terminus in diesem Zusammenhang nicht
von vornherein wertend ist). Die individuelle Reaktion des Menschen auf eine Belastung wird
"Beanspruchung” genannt.

AFa - Berufsbild / Kompetenzprofil 5
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Das folgende Modell stellt die Einflussfaktoren systematisch dar:

Werte / Ziele /

Unternehmenskultur Coris o

Aufbauorganisation Arbeitsmittel

Ablauforganisation Arbeitsstoffe

Abb.1: System der Einflussfaktoren

Im Zentrum der Betrachtung stehen die Menschen, auf die die Faktoren einwirken. Sie sind
jedoch auch selbst — aufgrund ihrer personlichen Eigenschaften, Kenntnisse, Fahigkeiten,

physischen und psychischen Leistungsvoraussetzungen - ein Einflussfaktor.

"Arbeitsstoffe”, "Arbeitsmittel”, "Arbeitsumfeld" und zum Teil "Ablauforganisation" sind
Faktoren, die sich vorrangig auf die physische Gesundheit auswirken. Die Aspekte ,\Werte /
Ziele / Unternehmenskultur®, "Aufbauorganisation” und , Ablauforganisation* fihren zwar
nicht unmittelbar zu physischen Gefahrdungen, Missstéande in diesen Bereichen kdnnen
jedoch langerfristig ebenfalls zu kérperlichen Erkrankungen fuhren. Jedenfalls haben sie

wesentlichen Einfluss auf die psychische Leistungsfahigkeit der Menschen.

Das System der Einflussfaktoren bildet die Basis fur den arbeitsmedizinischen Handlungs-
prozess, denn jede arbeitsmedizinische Handlung resultiert letztendlich aus dem Vor-
handensein bestimmter Einflussfaktoren bzw. deren Wechselwirkungen im jeweiligen
Betrieb.

Trotz der Vielfaltigkeit der einzelnen arbeitsmedizinischen Tatigkeiten ist es mdglich, diese

auf einen einzigen Prozess zu verdichten und in einem allgemeinen Prozessablauf dar-
zustellen (s. Abb.2).
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Identifikation der
Einflussfaktoren

Bewertung der Analyse der Einflussfaktoren

Wirksamkeit der Analyse des Leistungspotentials der
MaBnahmen Arbeitnehmer(innen)

Kooperation Dokumentation

Uberprifung der
Ubereinstimmung
von Anforderungs-
und Leistungsprofil

Erarbeitung eines
konkreten
Maflnahmenkatalogs,
und Umsetzung

Kommunikation

Erarbeitung eines
Grobkonzepts zur
Festlegung der zu
erreichenden Ziele

Prasentation des
Grobkonzepts /

Zielvereinbarung

Abb.2: Arbeitsmedizinischer Handlungsprozess
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2. Tatigkeitsbereiche von
Arbeitsmedizinischen Fachdienst (AFa)

Angehorige des AFa unterstitzen Arbeitsmediziner(innen) in der Wahrnehmung ihrer
arbeitsmedizinischen Aufgaben, sie dienen nicht der Substitution medizinischer Leistungen.
Grundlage der Tatigkeiten des AFa ist die Delegation durch den/die verantwortliche(n)
Arzt/Arztin. Die rechtliche Verantwortung bleibt beim(bei der) Arzt(Arztin), daher muss
diese(r) vor der Delegation von entsprechenden Leistungen sicherstellen, dass die

erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten des AFa vorliegen.

De AFa unterstitzt Arbeitsmediziner(innen) bei der Planung, Vorbereitung, Durchflihrung
und Nachbereitung ihrer Aufgaben. Er dokumentiert die Tatigkeiten der Arbeits-
mediziner(innen), insbesondere die Gefahrdungsbeurteilungen, arbeitsmedizinische Unter-
suchungsverfahren und praventive Malinahmen. Er unterstitzt bei der Auswertung von
Dokumentationen und stellt Berichte zusammen. Er organisiert den internen und externen
Informationsfluss einschlieBlich Terminplanung zur Organisation und Koordination

arbeitsmedizinischer Manahmen.

Darlber hinaus wirken Angehorige des AFa bei Gefahrdungsbeurteilungen und
arbeitsmedizinischen Untersuchungsverfahren mit bzw. fihren ausgewdéhlte delegierbare
diagnostische Verfahren eigenstandig durch. Sie beraten im Zusammenwirken mit dem
Arbeitsmediziner alle am Arbeitsprozess Beteiligten. Weiters wirken sie im Rahmen ihrer
Kompetenzen bei der Umsetzung von Praventionsmalinahmen sowie bei der Motivation der
Beschéftigten zur Teilnahme an Vorsorgemalinahmen durch aktivierende und strukturierte

Kommunikation und Interaktion mit.

Die Vorgaben der arztlichen Schweigepflicht und des Datenschutzes sind selbstverstandlich

auch vom AFa stets einzuhalten.
Das Qualifikationsprofil des AFa baut auf jenem von Arbeitsmedizinische(n)

Administrations-Assistent(innen) (AAA) auf, umfasst jedoch viele dariiber hinaus gehende

Tatigkeitsbereiche. Der AFa deckt die folgenden Aufgaben ab:

AFa - Berufsbild / Kompetenzprofil 8
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e BEWUSSTSEINSBILDUNG/KOOPERATION
Der AFa unterstitzt Arbeitsmediziner(innen) bei der Vermittlung der Bedeutung der
Arbeitsmedizin, des Arbeitnehmerschutzes sowie der Gesundheitsférderung, indem er
den Vorgaben des/der Arbeitsmediziners/in folgend Uber diese Inhalte aktiv kommu-
niziert. Insbesondere wirkt er bei der Kooperation der Arbeitsmediziner(innen) mit

inner- und aul3erbetrieblichen Ansprechpartnern mit.

e ARBEITSPLATZANALYSEN
Angehorige des AFa bereiten Arbeitsplatzbegehungen vor, indem sie die erforderlichen
Grundlagen aufbereiten. In Zusammenarbeit mit dem/der Arbeitsmediziner(in) achten
sie auf Einflussfaktoren auf Leistung und Gesundheit der Beschaftigten in der
jeweiligen Arbeitsstatte bzw. an einzelnen Arbeitsplatzen und wirken so bei der
Erhebung und Beurteilung arbeitsbedingter Risiken mit. Dies erfolgt in der Regel durch
personliche Wahrnehmung der Arbeitsplatzverhaltnisse bzw. Arbeitsvorgange vor Ort
sowie durch Gesprache mit anderen Fachleuten (Sicherheitsfachkrafte etc.) und den
Beschaftigten. Dabei holt der AFa Informationen Uber sdmtliche relevante Einfluss-
faktoren ein und erganzen diese durch Einsichtnahme in vorhandene oder Beschaffung
neuer Unterlagen. Nach Feststellung der Art der vorhandenen Einflussfaktoren ana-
lysieren Angehorige des AFa die quantitative Auspragung der identifizierten
Einflussfaktoren. Dies erfolgt auf Anweisung des/der Arbeitsmediziners/in
selbststandig, auch in Zusammenarbeit mit weiteren Akteuren (Sicherheitsfachkrafte,
Toxikolog(inn)en, (Arbeits-)Psycholog(inn)en etc.) z.B. durch Messungen physikalischer
GroRen, Schadstoffkonzentrationen, durch Fragebdgen, standardisierte Interviews,
personliche Gesprache oder sonstige Erhebungsinstrumente. Der AFa dokumentiert
die Ergebnisse und unterstitzt die Arbeitsmediziner(innen) bei der Auswertung von
Messungen. Die Bewertung der erhobenen Daten erfolgt durch den/die
Arbeitsmediziner(in). Der AFa gibt nach Riicksprache mit dem(der) Arbeitsmediziner(in)

relevante Informationen weiter.

e ARBEITSMEDIZINISCHE UNTERSUCHUNGEN
Angehorige des AFa sind zustandig fur die administrativen und sonstigen
Vorbereitungen von arbeitsmedizinischen Untersuchungen, wie die Terminkoordination
oder die Bereitstellung der bendtigten Untersuchungsinstrumente, sowie fir die

erforderlichen Aufbereitungs- und Instandhaltungsarbeiten von Geratschaften. Nach

AFa - Berufsbild / Kompetenzprofil 9
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Feststellung der mdglichen Auswirkungen der vorhandenen Einflussfaktoren auf die
Beschéftigten durch den/die Arbeitsmediziner(in) untersucht der Afa nach Delegation
durch Arbeitsmediziner(innen) die individuellen koérperlichen und psycho-mentalen
Voraussetzungen der von den jeweiligen Einflussfaktoren betroffenen Beschéaftigten
und liefert damit die Basis fur die Ermittlung des Leistungs- bzw. Risikopotentials
durch den/die Arbeitsmediziner(in). Dazu fihren Angehorige des AFa auf Anweisung
und unter Kontrolle des/der Arbeitsmediziners/in im Rahmen ihrer Kompetenzen
arbeitsmedizinische Untersuchungen (z.B. funktionsdiagnostische Untersuchungen)
durch. Im Falle des Verdachts auf gesundheitliche Beeintrachtigungen initiieren
Angehorige des AFa auf Anweisung des/der Arbeitsmediziner(in) die ndtigen weiteren
Schritte zur Abklarung bzw. Therapie durch behandelnde Arzt(inn)e(n) und begleiten
eingeleitete MaRnahmen im Zusammenwirken mit den behandelnden Stellen. Weiters
dokumentiert der AFa die Untersuchungsergebnisse, leitet die arztlich vidierten
Befunde an die zustandigen Stellen weiter und bereitet ggf. Berufskrankheiten-

Meldungen vor.

o ARBEITSPLATZGESTALTUNGS- UND ARBEITSSCHUTZMASSNAHMEN
Angehorige des AFA& wirken bei der Entwicklung und der Umsetzung geeigneter
Praventionsmalinahmen mit. Sie erstellen unter  Anleitung des/der
Arbeitsmediziner(in) Prasentationen zur unterstitzenden Argumentation von
Praventionsmallnahmen und begleiten die Umsetzung von Mallhahmen in
administrativer Hinsicht. Sie beraten und motivieren Arbeitnehmer(innen) zur
Befolgung von SchutzmaRnahmen und dberprifen deren nachhaltige Anwendung. Der
AFa unterstitzt die Arbeitsmediziner(innen) bei der Kontrolle und der Bewertung der

Effektivitat und Effizienz der beschlossenen Malihahmen.

e ERSTE-HILFE-MASSNAHMEN
Angehorige des AFa leisten Erste Hilfe bzw. wirken bei der Organisation der Ersten
Hilfe im Betrieb mit (z.B. der Verwaltung der Schulungen der Ersthelfer), erledigen die
Dokumentation bei Arbeitsunfallen bzw. akuten Erkrankungen, die Erste-Hilfe-
MalRhahmen notwendig machen, unterstitzen bei statistischen Auswertungen und

fihren ggf. in Abstimmung mit dem Unternehmen Arbeitsunfall-Meldungen durch.

AFa - Berufsbild / Kompetenzprofil 10
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e GESUNDHEITSFORDERUNG/-BERATUNG
Der AFa unterstitzt Arbeitsmediziner(innen) bei der Entwicklung und inhaltlichen Um-
setzung von BGF-Projekten und kommuniziert deren Bedeutung. Angehtrige des AFa
erheben Bedarf und externe Angebote und begleiten Projekte der betrieblichen

Gesundheitsférderung in administrativer Hinsicht.

e QUALITATSMANAGEMENT
Der AFa wirkt am Management der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat mit. Er
fahrt laufend Qualitatskontrollen im Zustéandigkeitsbereich durch und tberwacht die

Einhaltung der einschlagigen Bestimmungen (MPG etc.).

o ADMINISTRATION
Angehorige des AFa unterstutzen die Arbeitsmediziner(innen) in samtlichen
administrativen Belangen. Neben der Eingabe und Wartung der Mitarbeiterdaten sind
das insbesondere die Bereiche Budgetierung, Bestell- und Rechnungswesen. Weiters
unterstitzt der AFa die Arbeitsmediziner(innen) beim Schriftverkehr mit allen inner-
und auBerbetrieblichen Adressaten sowie bei inhaltlichen Recherchen und stellt

Berichte, einschliellich der Tatigkeitsberichte flir den eigenen Bereich, zusammen.

AFa - Berufsbild / Kompetenzprofil 11
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3. Voraussetzungen

3.1. Allgemeine Voraussetzungen

Die Tatigkeit des AFa erfordert grundlegende Kenntnisse im medizinischen Bereich.
Zugangsvoraussetzung zur Ausbildung fur den AFa ist daher eine absolvierte Ausbildung
fir den gehobenen Dienst fir Gesundheits- und Krankenpflege (DGKP) bzw. fir den ge-
hobenen medizinisch-technischen Dienst in den Bereichen Physiotherapie, Ergotherapie,
Logopadie, Orthoptik oder biomedizinische Analytik. Aufgrund der verantwortungsvollen

Tatigkeit ist weiters eine mindestens zweijahrige Berufspraxis erforderlich.

Unumganglich fur die Erfullung der Aufgaben ist das Fachwissen, das in der Ausbildung
erworben und durch laufende Fortbildung auf dem neuesten Stand gehalten bzw. vertieft
wird. Die Tatigkeit des AFa erfordert neben dem arbeitsmedizinischen Fachwissen
Verstandnis fir psychologische, (arbeits-)rechtliche, technologische und 6©konomische

Fakten und Zusammenhange sowie Affinitat zu EDV-Anwendungen.

Der AFa muss in der Lage sein, das Fachwissen anzuwenden und umzusetzen. Es sind daher
auch soziale Kompetenzen erforderlich, d.h. Angehoérige des AFa missen mit allen am
Arbeitsprozess Beteiligten interagieren kénnen. Die Fahigkeit zur adaquaten Kommunikation

Uber alle Hierarchieebenen ist erforderlich.

SchlieBlich tragt eine Reihe von personlichen Voraussetzungen zur erfolgreichen Erfullung
der Aufgaben bei, namlich Verantwortungsbewusstsein, Organisationstalent, Genauigkeit,

Zuverlassigkeit und Kommunikationsfahigkeit.

3.2. Tatigkeitsspezifische Voraussetzungen

Um ihre Aufgaben zu erfillen bendtigen Angehorige des AFa - zusatzlich zu den
Kompetenzen von Arbeitsmedizinischen Administrations-Assistent(inn)en (vgl. Berufsbild
~Arbeitsmedizinische(r) Administrations-Assistent(in) (AAA)*) - Wissen / Fahigkeiten in

folgenden Bereichen:

AFa - Berufsbild / Kompetenzprofil 12
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e BEWUSSTSEINSBILDUNG / KOOPERATION

Fachwissen Uber

(0]

o

o

(0]

o

die Ziele und Aufgaben der Arbeitsmedizin

die Bedeutung der Arbeitsmedizin, der gesetzlichen Grundlagen im Arbeit-
nehmerschutz und der Gesundheitsférderung

die Aufgaben und die Verantwortung des AFa

die Aufgaben der inner- und aul3erbetrieblichen Ansprechpartner

Gespréachsfuhrung, formelle und informelle Kommunikationssysteme

die Fahigkeit,

o

(0]

Uber gesetzliche Vorschriften zu informieren
mit Mitarbeiter(inne)n und Ansprechpartner(inne)n adaquat zu
kommunizieren

mit anderen Personengruppen und Einrichtungen zusammenzuarbeiten

o ARBEITSPLATZANALYSEN

Fachwissen Uber

(0]

O O O O O

Zweck und Durchfiihrung von Arbeitsplatzbegehungen

Anforderungen an die Dokumentation von Arbeitsplatzbegehungen
Technologien und damit zusammenhangende Unfallmdglichkeiten
physikalische Gefahrdungen (Larm, Staub, Hitze)

chemische und biologische Gefahrdungen (geféahrliche Arbeitsstoffe)
Arbeitsorganisationsformen (z.B. Schicht-, Nacht-, FlieRbandarbeit) und
Unternehmensstrukturen und ihre Auswirkung auf das physische und psychi-
sche Befinden der Arbeitnehmer (Hierarchien, Informationsflisse etc.)
verschiedene Arten arbeitsplatzbezogener Messmethoden, deren Ablauf

sowie Stellen, die fur Messungen in Anspruch genommen werden kénnen

die Fahigkeit,

(0]

aus den Beobachtungen am Arbeitsplatz und der Wahrnehmung von Ge-
sprachen der Arbeitnehmer Hinweise auf Mangel in der Arbeitsplatz-
gestaltung und auf daraus resultierende Befindlichkeitsstérungen abzuleiten
Informationen und Unterlagen systematisch zu erfassen und zu dokumentie-
ren

Sachverhalte schriftlich darzustellen und Zahlen visuell aufzubereiten

Informationen an Zustandige weiterzugeben

AFa - Berufsbild / Kompetenzprofil 13
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e ARBEITSMEDIZINISCHE UNTERSUCHUNGEN
Fachwissen tber
o arbeitsmedizinisch relevante Untersuchungen sowie die zustandigen Stellen
und die entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen
Rechtsgrundlagen betreffend Berufskrankheiten

Hygiene in arbeitsmedizinischen Einrichtungen

O O O

die Funktion und Anwendung medizinisch-technischer Untersuchungsgerate
o0 arbeitsmedizinische Diagnostik
die Fahigkeit,
0 Ablaufe zu koordinieren
o die erforderlichen Medizinprodukte zu warten und instandzuhalten
0 technische Gerate zu bedienen und deren Funktionsfahigkeit zu tberprifen
o dem Arbeitnehmer fachgerechte Anweisungen zu den Untersuchungs-
vorgangen zu geben
o Angste von Arbeitnehmern im Zusammenhang mit Untersuchungen und
deren Ergebnissen wahrzunehmen und sie bei der Bewaéltigung dieser Angste
Zu unterstutzen
0 Untersuchungen auf Anweisung von Arbeitsmediziner(inne)n durchzufiuhren
o die sozialen Folgen des Untersuchungsergebnisses fir den Arbeitnehmer ab-
zuschatzen
o die entsprechenden Formulare auszufillen

o0 den einschlagigen Schriftverkehr zu fihren

o ARBEITSPLATZGESTALTUNGS- UND ARBEITSSCHUTZMASSNAHMEN
Fachwissen Uber
o0 Grundlagen des Arbeitnehmerschutzes
o0 Grundlagen des Arbeitsrechts und des Verwendungsschutzes
o0 Mdglichkeiten, Mittel und Methoden zur Verhinderung bzw. Reduktion der
Beanspruchung und Geféahrdung durch chemische, biologische, physikalische,
physische und psychische Belastungen
die Fahigkeit,
0 Verbesserungsvorschlage mitanzuregen bzw. mitzuentwickeln sowie die ent-
sprechenden organisatorischen MaRnahmen in die Wege zu leiten und zu

dokumentieren

AFa - Berufsbild / Kompetenzprofil 14
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0 Beratungsgesprache mit Arbeitnehmern hinsichtlich der Annahme von
Arbeitserleichterungen und Arbeitsschutzmaf3nahmen zu fihren und die
Arbeitnehmer bei der Umsetzung zu unterstiitzen

o0 Fakten ansprechend aufzubereiten

0 Prozesse systematisch zu begleiten

e ERSTE-HILFE-MASSNAHMEN
Fachwissen tber
o0 Anforderungen an Erste-Hilfe-Einrichtungen im Betrieb
0 die Ausbildung von Ersthelfern
o die fiir den Transport von Verunfallten/Erkrankten zustandige Stellen
0 betriebsspezifische technologiebedingte Verletzungen und akute Erkrankun-
gen
o Erste Hilfe Basisleistungen
0 Rechtsgrundlagen betreffend Arbeitsunfalle
die Fahigkeit,
o die Uberwachung der Erste-Hilfe-Einrichtungen im Betrieb durchzufiihren
die Ausbildung der Ersthelfer im Betrieb zu organisieren
Erste Hilfe zu leisten

Wissen und Fertigkeiten tber Erste Hilfe Leistungen zu vermitteln

O O o o

die erforderlichen inner- und aullerbetrieblichen Unfallmeldungen und die

Dokumentation durchzufihren

e GESUNDHEITSFORDERUNG/-BERATUNG
Fachwissen Uber
0 den Zusammenhang zwischen Arbeitsbelastung und Gesundheit
0 Grundlagen der Verhaltnis- und Verhaltenspravention
o krankmachende Verhaltensweisen
o verschiedene MalRnahmen der Gesundheitsforderung und ihre Wirkung
die Fahigkeit,
0 Gesundheitsmalinahmen umzusetzen
0 Projekte zu organisieren

0 eine Prozessdokumentation durchzufiihren
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e QUALITATSMANAGEMENT
Fachwissen tber
0 Qualitatsmanagement und spezifische Qualitditsmanagementsysteme im
Arbeitnehmerschutz
0 Medizinproduktegesetz
o Dokumentationspflichten im ASchG
die Fahigkeit,

0 Medizinprodukte auf den ordnungsgemafen Funktionszustand zu Uberprifen

o die erforderliche Dokumentation durchzufiihren

e ADMINISTRATION
Fachwissen Uber
0 Grundlagen des Bestell- und Rechnungswesen
o0 Grundlagen der Kostenschatzung, -erfassung und -kontrolle
0 Anforderungen an geschaftlichen Schriftverkehr
o Datenerfassung und -auswertung
0 relevante Informationsquellen
die Fahigkeit,
o Daten systematisch zu erfassen und zu warten
0 Angebote einzuholen, Bestellungen durchzufiihren sowie Rechnungen aus-
zustellen
o0 Grundlagen fiir die Erstellung eines Budget vorzubereiten und einen
SOLL/IST-Vergleich durchzufiihren
0 Recherchen, insbesondere im Internet, durchzufihren
o0 Sachverhalte nachvollziehbar darzustellen

0 strukturiert zu arbeiten
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